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บทคัดย่อ: จากกระแสนิยมดื่มกาแฟที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรบนพื้นท่ีสูงเปล่ียนรูปแบบจากการปลูกกาแฟร่วม
กับป่า มาเป็นปลูกกาแฟเชิงเด่ียวเพิ่มมากขึ้น ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดล้อมบนพ้ืนที่สูง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง รวมถึงการวิเคราะห์ความ
เต็มใจจ่ายของผู้บริโภค จากตัวอย่างผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 300 ตัวอย่าง โดยวิธีแบบจ�ำลองทางเลือก 
(Choice Modelling) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการผลิตกาแฟ และตรารับรองมาตรฐาน
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ฉลากระบุระดับการค่ัว และตราสินค้าโครงการหลวง โดยผู้บริโภคมีความพึงพอใจและ 
มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้นส�ำหรับการปลูกกาแฟร่วมกับป่า และมีตรารับรองมาตรฐานความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีส่�ำคญัทีส่ดุทีผู่บ้รโิภคมคีวามเตม็ใจจ่าย เพิม่เท่ากบั 75.40 บาท/200 กรมั ดงันัน้มลูนธิโิครงการหลวง
ควรจดัสรรเงนิส่วนนีใ้ห้กบัเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟบนพืน้ทีส่งู โดยการเพิม่ราคารบัซือ้กาแฟจากเกษตรกรทีป่ลกูกาแฟร่วมกบั
ป่าไม้ ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรมาปลูกกาแฟในระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น
ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะกาแฟคั่วบด, การผลิตเชิงอนุรักษ์, พื้นที่สูง, ประเทศไทย

ABSTRACT: The trends in consuming coffee is growing rapidly. This influences the upland farmers to increasingly 
change their farming behavior from growing coffee along with the forest to coffee monoculture. As a consequence,  
it adversely affects the environment to the upland area. The objectives of this study were to analyze factors  
influencing roasted coffee product buying decision and investigate customer’s preferences and willingness to pay 
for different level in each attribute of roasted coffee product. 300 coffee consumers in Bangkok were interviewed. 
Choice Modelling Method was employed. The research found that consumers concerned about the coffee farming 
types and environmentally friendly label, roasted coffee level and the Royal Project brand. Consumers preferred 
and were willing to pay for the coffee that farming along with the forest and environmentally friendly label. These 
were the main factors, compared with other factors, that influences the consumers preference to pay higher for 
the improvement and development in the quality of the coffee production at 75.40 baht/200g as a premium price.  
Therefore, the Royal Project Foundation should allocate this part of budget to the upland farmers by increasing the 
coffee price to the farmers who grow coffee along with the forest. This will be an incentive for farmers to grow coffee 
in an environmentally friendly farming.
Keywords: roasted coffee attributes, green product, highland, Thailand
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บทน�ำ

ในป ัจจุ บันกระแสความนิยมดื่มกาแฟใน

ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกาแฟ 

คั่วบดหรือกาแฟสด ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างสูงของ

ชุมชนเมือง เนื่องจากราคาโดยเฉลี่ยต่อแก้วของกาแฟ

คัว่บดสงูกว่าส�ำเรจ็รปู 3-4 เท่า ท�ำให้การบรโิภคกาแฟ

คั่วบดจ�ำกัดอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูงในสังคม

เมืองเท่านั้น (National Food Institute, 2555) รวมทั้ง

ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันของตลาดกาแฟใน

ปัจจุบัน ส่งผลให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกในผลิตภัณฑ์

กาแฟสูงขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการตื่นตัวด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของกลุ ่มผู ้บริโภค ส ่งผลให้

ผลิตภัณฑ์ที่มีการปิดฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อมในเชิง

อนุรักษ์ (Green Product) ได้รับความสนใจมากข้ึน 

(สิทธิเดช และศิริรัตนาพร, 2555)

กาแฟอาราบิก้า เป็นหนึ่งในพืชที่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวฯพระราชทานแก่เกษตรกรชาวเขา เพื่อ

ปลูกทดแทนพืชเสพติด อนุรักษ์ดินและน�้ำ ลดปัญหา

การท�ำลายสภาวะแวดล้อมบนพื้นที่สูง และเพื่อเป็น

อาชีพส�ำหรับสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในพื้นที่  

(จุไรรัตน์ และคณะ, 2557) จากการที่มูลนิธิโครงการ

หลวงมกีารแนะน�ำด้านวชิาการและเทคโนโลยกีารผลติ

แก่เกษตรกรตั้งแต่กระบวนการผลิต ไปจนถึงการ

ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพภายหลังการเก็บเก่ียว

เพื่อให้เมล็ดกาแฟมีคุณภาพดี ท�ำให้ผลิตภัณฑ์กาแฟ

ของมลูนธิิโครงการหลวงได้รบัความนยิมจากผูบ้รโิภค

เพ่ิมขึ้น (สมพร และคณะ, 2552) ท�ำให้เกษตรกรใน

ภาคเหนือมีพื้นท่ีเพาะปลูกกาแฟในอัตราเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 9.23 ในปี พ.ศ. 2552-2556 (ส�ำนักงาน

เศรษฐกจิการเกษตร, 2556) การปลกูกาแฟบนพืน้ทีส่งู

มีรูปแบบการปลูก 3 รูปแบบ คือ การปลูกกาแฟอย่าง

เดียว การปลูกกาแฟร่วมกับพืชอื่น ได้แก่ ไม้ป่า เมี่ยง 

หรอืไม้ผลเศรษฐกจิ และสดุท้ายการปลกูกาแฟในสวน

หลังบ้าน (ธีระเดช และคณะ, 2541) แต่กาแฟที่ปลูก

ในระบบร่มเงาร่วมกับไม้ป่าให้ผลผลิตน้อยกว่ากาแฟ

ทีป่ลกูกลางแจ้งร้อยละ 30 ในขณะเดยีวกนัวธิกีารผลติ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการรักษาป่าต้นน�้ำ ไม่ได้

รับการชดเชยจากราคาซื้อของตลาด ท�ำให้เกษตรกร

สูญเสียโอกาสที่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น (ชนิตา และคณะ, 

2558) ท�ำให้เกษตรกรเปลีย่นมาปลกูกาแฟในระบบพืช

เชิงเดี่ยวมากขึ้น รวมทั้งมีการตัดไม ้ท�ำลายป่า  

เผาก�ำจัดเศษวัชพืช เพื่อให้พื้นท่ีโล่งและเรียบเหมาะ

ส� ำ ห รั บ ก า ร ป ลู ก ก า แ ฟ  ซึ่ ง จ ะ ส ่ ง ผ ล เ สี ย ต ่ อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมบนพื้นท่ีสูง  

(สทิธเิดช, 2558) ซึง่ทางออกประเดน็หนึง่ คือ ราคาต้อง

เป็นแรงจูงใจส่ือผ่านผู้บริโภคกาแฟ เพื่อสะท้อนราคา

ส่วนเพิ่มจากการผลิตกาแฟเชิงอนุรักษ์ของผู้ผลิตผ่าน

ผลิตภัณฑ์ท่ีปิดฉลากเพื่อส่ิงแวดล้อม ดังน้ันการ

ประเมินมูลค่าคุณลักษณะการผลิตกาแฟเชิงอนุรักษ์

บนพื้นที่สูงจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาผ่านความคิดเห็นและ

ความต้องการของผู้บรโิภคในด้านต่างๆโดยเฉพาะด้าน

ส่ิงแวดล้อมว่าผู้บริโภคให้มูลค่าในการบริโภคกาแฟท่ี

มีคุณลักษณะผลิตเชิงอนุรักษ์มากน้อยอย่างไร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณลักษณะ และความพึง

พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

กาแฟคั่วบดที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง และเพื่อ

วิ เคราะห ์ความเต็มใจจ ่ายของผู ้บริ โภคที่มีต ่อ

คุณลักษณะกาแฟที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากกฎการตัดสินใจ (Decision Rule) ผู้บริโภค 

จะตัดสินใจบริ โภคสินค ้ าจากทาง เ ลือก ท่ี เ กิด

อรรถประโยชน์สูงสุด ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่าง

จ�ำกัด ท�ำให้สามารถก�ำหนดค่าอรรถประโยชน์ได้

แน่นอน ซึ่งฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อม (V) ขึ้นอยู่

กับคุณลักษณะสินค้าที่ k ของทางเลือกที่ i ; k = 1, 

2,…, K (β
ik
X

ik
) , คุณลักษณะทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมที่ h ของผู้บริโภคที่ n ; h = 1, 2,…, H (γ
nh
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ให้อยู่ในรูปแบบเส้นตรงได้ดังสมการ (Champ et al., 

2002)
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บทนํา 32 

ในปจจุบันกระแสความนิยมดื่มกาแฟในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกาแฟคั่วบดหรือกาแฟสด 33 

ซึ่งไดรับความนิยมอยางสูงของชุมชนเมือง เนื่องจากราคาโดยเฉลี่ยตอแกวของกาแฟคั่วบดสูงกวาสําเร็จรูป 3-4 เทา ทําให34 

การบริโภคกาแฟคั่วบดจํากัดอยูในกลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูงในสังคมเมืองเทานั้น (National Food Institute, 2555) 35 

รวมท้ังภายใตสถานการณการแขงขันของตลาดกาแฟในปจจุบัน สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในผลิตภัณฑกาแฟสูงขึ้น 36 

รวมถึงพฤติกรรมการตื่นตัวดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของกลุมผูบริโภค สงผลใหผลิตภัณฑที่มีการปดฉลากเพื่อ37 

ส่ิงแวดลอมในเชิงอนุรักษ (Green Product) ไดรับความสนใจมากขึ้น (สิทธิเดช และ ศิริรัตนาพร, 2555) 38 

กาแฟอาราบิกา เปนหนึ่งในพืชที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯพระราชทานแกเกษตรกรชาวเขา เพื่อปลูก39 

ทดแทนพืชเสพติด อนุรักษดินและน้ํา ลดปญหาการทําลายสภาวะแวดลอมบนพื้นที่สูง และเพื่อเปนอาชีพสําหรับสราง40 

รายไดใหแกเกษตรกรในพื้นที่ (จุไรรัตน และคณะ, 2557) จากการที่มูลนิธิโครงการหลวงมีการแนะนําดานวิชาการและ41 

เทคโนโลยีการผลิตแกเกษตรกรตั้งแตกระบวนการผลิต ไปจนถึงการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพภายหลังการเก็บเกี่ยว42 

เพื่อใหเมล็ดกาแฟมีคุณภาพดี ทําใหผลิตภัณฑกาแฟของมูลนิธิโครงการหลวงไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพิ่มขึ้น (สมพร  43 

และคณะ, 2552) ทําใหเกษตรกรในภาคเหนือมีพื้นที่เพาะปลูกกาแฟในอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 9.23 ในป พ.ศ. 2552-2556 44 

(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556) การปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงมีรูปแบบการปลูก 3 รูปแบบ คือ การปลูกกาแฟอยาง45 

เดียว การปลูกกาแฟรวมกับพืชอื่น ไดแก ไมปา เม่ียง หรือไมผลเศรษฐกิจ และสุดทายการปลูกกาแฟในสวนหลังบาน (ธีระ46 

เดช  และคณะ, 2541) แตกาแฟที่ปลูกในระบบรมเงารวมกับไมปาใหผลผลิตนอยกวากาแฟที่ปลูกกลางแจงรอยละ 30 ใน47 

ขณะเดียวกันวิธีการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในการรักษาปาตนน้ํา ไมไดรับการชดเชยจากราคาซื้อของตลาด ทําให48 

เกษตรกรสูญเสียโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้น (ชนิตา  และคณะ, 2558) ทําใหเกษตรกรเปลี่ยนมาปลูกกาแฟในระบบพืช49 

เชิงเดี่ยวมากขึ้น รวมทั้งมีการตัดไมทําลายปา เผากําจัดเศษวัชพืช เพื่อใหพื้นที่โลงและเรียบเหมาะสําหรับการปลูกกาแฟ 50 

ซึ่งจะสงผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมบนพื้นที่สูง (สิทธิเดช, 2558) ซึ่งทางออกประเด็นหนึ่ง คือ ราคาตอง51 

เปนแรงจูงใจสื่อผานผูบริโภคกาแฟ เพื่อสะทอนราคาสวนเพิ่มจากการผลิตกาแฟเชิงอนุรักษของผูผลิตผานผลิตภัณฑที่ปด52 

ฉลากเพื่อส่ิงแวดลอม ดังนั้นการประเมินมูลคาคุณลักษณะการผลิตกาแฟเชิงอนุรักษบนพื้นที่สูงจึงจําเปนตองศึกษาผาน53 

ความคิดเห็นและความตองการของผูบริโภคในดานตางๆโดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอมวาผูบริโภคใหมูลคาในการบริโภค54 

กาแฟที่มีคุณลักษณะผลิตเชิงอนุรักษมากนอยอยางไร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณลักษณะ และความพึงพอใจของ55 

ผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดที่ผลิตเชิงอนุรักษบนพื้นที่สูง และเพื่อวิเคราะหความเต็มใจจายของ56 

ผูบริโภคที่มีตอคุณลักษณะกาแฟที่ผลิตเชิงอนุรักษบนพื้นที่สูง 57 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 58 

จากกฎการตัดสินใจ (Decision Rule) ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาจากทางเลือกที่เกิดอรรถประโยชนสูงสุด 59 

ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหสามารถกําหนดคาอรรถประโยชนไดแนนอน ซึ่งฟงกชันอรรถประโยชน60 

ทางออม (V) ขึ้นอยูกับคุณลักษณะสินคาที่ k ของทางเลือกที่ i ; k = 1, 2,…, K (βikXik) , คุณลักษณะทางดานเศรษฐกิจ61 

และสังคมที่ h ของผูบริโภคที่ n ; h = 1, 2,…, H (γnhZnh) และราคา/คาใชจายของทางเลือก i (δPi) ซึ่งถูกกําหนดใหอยูใน62 

รูปแบบเสนตรงไดดังสมการ (Champ et al., 2002) 63 

Vi =     64 
inh
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h
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== 11
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ส่วนทฤษฎีการประเมินมูลค่าด้วยวิธีแบบจ�ำลอง

ทางเลือก (Choice Modeling Model: CM) เป็นการ

ประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม โดยใช้

แนวทางการสอบถามความพงึพอใจทางตรง ซึง่เป็นวธิี

การก�ำหนดสถานการณ์ขึ้นหลายๆสถานการณ์หรือมี

ทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก โดยในแต่ละทางเลือก

ประกอบไปด้วยคุณลักษณะ (Attribute) หลาย

คณุลกัษณะและมรีะดบัของคณุลกัษณะนัน้ๆ แตกต่าง

กันออกไป (โสมสกาว, 2553) ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ

แบบจ�ำลองทางเลือกมาจากทฤษฎีอุปสงค์ ที่กล่าวว่า 

อรรถประโยชน์จากการบรโิภคสนิค้าของผูบ้รโิภคขึน้อยู่

กับคุณลักษณะของสินค้านั้นมากกว่าจากตัวสินค้า

โดยตรง (Lancuster, 1966)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่ใช้วิธีแบบจ�ำลองทางเลือก (Choice 

Modeling Model) เป็นวิธีการศึกษา มีการน�ำไป

ประยุกต ์ ใช ้ ในหลายสาขา ทั้ งด ้ านทรัพยากร

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้านการท่องเทีย่ว 

ด้านการตลาด โดยเฉพาะทางด้านสินค้าเกษตร อาทิ

เช่น การศึกษามูลค่าความปลอดภัยจากสารเคมี

ตกค้างในผัก เพื่อวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของ 

ผูบ้รโิภคต่อผกัปลอดภยัจากสารเคม ี(สวุรรณา, 2545) 

การศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพและความปลอดภัย

ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคล�ำไย (วชริาภรณ์, 

2552) นอกจากน้ีมีผู้ศึกษาการเลือกซ้ือเนื้อสุกรของ 

ผูโ้ภคในประเทศฝรัง่เศส เดนมาร์ก สวเีดน และสหราช

อาณาจักร เพื่อวัดความเต็มใจจา่ยของผู้บริโภคที่มตี่อ

คุณลักษณะด้านต่างๆ ของเนื้อสุกร (Ngapo et al., 

2003) 

จากการตรวจเอกสารงานวจัิยทีใ่ช้แบบจ�ำลองทาง

เลือกพบว่า การศึกษาเหล่านี้ใช้แนวคิดและทฤษฎี

ความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) เพื่อ

หาค่าอรรถประโยชน์ของคุณลักษณะแต่ละทางเลือก 

และวัดความเต็มใจจ่ายซึ่งวัดจากอรรถประโยชน์ที่

เปลีย่นแปลงไปในรปูของตวัเงนิ เมือ่มกีารปรบัปรงุด้าน

คุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภค หรือใช้

ประโยชน์จากสนิค้าในแต่ละคณุลกัษณะ โดยในแต่ละ

งานวิจัยมีการใช้แบบจ�ำลองที่แตกต่างกัน 3 ประเภท 

ได้แก่ แบบจ�ำลอง Multinomial Logit เป็นแบบจ�ำลอง

ที่มีทั้งปัจจัยทางด้านคุณลักษณะสินค้า และปัจจัย 

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้บริโภคมาใช้ในการ

วิ เคราะห ์  (สุวรรณา, 2545) ส ่วนแบบจ�ำลอง  

Conditional Logit จะท�ำการวิเคราะห์เฉพาะปัจจัยทาง

ด้านคุณลักษณะของสินค้า โดยสมมติให้คุณลักษณะ

ของผู ้บริโภคไม ่มีผลต ่อการเลือกทางเลือกใดๆ  

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (สนัต,ิ 2549; วชริาภรณ์, 2552) และ

แบบจ�ำลอง Mixed Logit เป็นแบบจ�ำลองที่มีความ

ยืดหยุ ่นสูง เน่ืองจากเป็นการเลือกซ�้ำจากบุคคล

เดียวกัน (สรายุทธ, 2558) แบบจ�ำลองที่ต่างกัน จะมี

วธิกีารประมาณค่าสมัประสทิธิท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่

แบบจ�ำลอง Multinomial Logit และ Conditional 

Logit จะประมาณค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธี Maximum 

Likelihood ส่วนแบบจ�ำลอง Mixed Logit จะประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธี Simulation (สุทธิพล, 2552)

ดังน้ันผู้วจิยัจงึเลือกใช้วธิแีบบจ�ำลองทางเลือกใน

การประเมนิมลูค่าคุณลักษณะกาแฟท่ีผลิตเชงิอนุรกัษ์

บนพื้นที่สูง เนื่องจากวิธีนี้สามารถหามูลค่าจากการ

เปล่ียนแปลงของคุณลักษณะต่างๆ ของสินค้าท่ีไม่มี

ราคาผ่านตลาดได้ สามารถศึกษาได้หลายคณุลกัษณะ

และหลายระดบัพร้อมกนัได้ ซึง่การประเมนิมลูค่าด้วย

วธิอีืน่ไม่สามารถท�ำได้ โดยวธิแีบบจ�ำลองทางเลอืกอยู่

ภายใต้สมมตฐิานการวจิยัทีว่่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืก

ซื้อสินค้าเพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจ

สูงสุด ภายใต้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด อย่างไร

ก็ตาม สินค้าที่ไม่มีราคาผ่านตลาด ท�ำให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามไม่สามารถมองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

อาจท�ำให้เกดิความเอนเอยีงในการประมาณค่าได้ โดย

แบบจ�ำลองทีน่�ำมาใช้ในการวเิคราะห์ คอื แบบจ�ำลอง 

Mixed Logit เนื่องจากเป็นแบบจ�ำลองที่มีความ

ยืดหยุ่นสูง และค�ำนึงถึงความแตกต่างในพฤติกรรม

การบรโิภคของบคุคล จากน้ันประมาณค่าพารามเิตอร์

ด้วยวิธี Simulated Maximum Likelihood 
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วิธีการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความในวารสารทาง

วชิาการ เอกสารทางวชิาการของหน่วยงานภาครฐั และ

ภาคเอกชน และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแทนผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขตกรุงเทพมหานครเป็น

สังคมเมือง ประชากรมีรายได้สูงท�ำให้มีศักยภาพใน

การบริโภคกาแฟคั่วบดที่ผลิตจากกาแฟอาราบิก้าที่

ปลูกบนพื้นที่สูง (National Food Institute, 2555)

ขนาดตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง

การค�ำนวณขนาดตวัอย่างเมือ่ประชากรมลีกัษณะ

เป็นอัตราส่วน (Proportions) สามารถค�ำนวณได้โดย

อาศัยสูตรดังสมการที่ 1 (Israel, 1992)

	 n =  

4 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม100 

ขอมูลจากหนังสือ บทความในวารสารทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน และขอมูล101 

ปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขต102 

กรุงเทพมหานครที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบด 103 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 104 

ตัวแทนผูบริโภคผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขตกรุงเทพมหานครเปนสังคมเมือง 105 

ประชากรมีรายไดสูงทําใหมีศักยภาพในการบริโภคกาแฟคั่วบดที่ผลิตจากกาแฟอาราบิกาที่ปลูกบนพื้นที่สูง (National 106 

Food Institute, 2555) 107 

ขนาดตัวอยางและกลุมตัวอยาง 108 

การคํานวณขนาดตัวอยางเมื่อประชากรมีลักษณะเปนอัตราสวน (Proportions) สามารถคํานวณไดโดยอาศัย109 

สูตรดังสมการที่ 1 (Israel, 1992) 110 

n =       (1) 111 

โดยที่ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง, N คือ ขนาดประชากร, n0 คือ ขนาดกลุมตัวอยางเมื่อประชากรมีขนาดใหญมากมีคา112 

เทากับ 
2

, Z คือ คาที่ไดจากโคงปกติเมื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยาง, p คือ สัดสวนของประชากรที่มี113 

ตามลักษณะที่ศึกษา, q คือ สัดสวนของประชากรที่มีลักษณะแตกตางจากที่ศึกษามีคาเทากับ 1-p และ e คือ ความคลาด114 

เคลื่อนของกลุมตัวอยาง เนื่องจากงานวิจัยนี้ไมทราบสัดสวนของผูที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดในเขต115 

กรุงเทพมหานคร จึงกําหนดคาสัดสวนประชากร p=0.5 และ q=0.5 อันเนื่องมาจากจะใหคาของจํานวนกลุมตัวอยางสูง116 

ที่สุดในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ซึ่ง117 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเปนประชากรขนาดใหญ จะคํานวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 271 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม 118 

งานวิจัยนี้จึงเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง เนื่องจากเปนขนาดตัวอยางขั้นต่ําที่เหมาะสม119 

สําหรับการศึกษาดวยวิธีแบบจําลองทางเลือก (Orme, 2010 cited in Rose and Bliemer, 2013) โดยคัดเลือกเขตในการ120 

เก็บตัวอยางใชวิธีการสุมเขตแบบ Multistage Cluster Sampling จํานวน 10 เขต คือ เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร 121 

เขตบางกะป เขตบางกอกนอย เขตคันนายาว เขตราชเทวี เขตพระนคร เขตปทุมวัน และเขตบางรัก โดยแบงเปนเขตละ 30 122 

ตัวอยาง สวนการคัดเลือกตัวอยางจัดทําโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non Probability Sample) ทําการคัดเลือกกลุม123 

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบด 124 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 125 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ทัศนคติ และ126 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดของผูบริโภค 2) แบบจําลองทางเลือก 3) ขอมูลภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และ127 

สังคมของผูบริโภค 128 

การสรางแบบสอบถามในสวนของแบบจําลองทางเลือก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 129 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดคุณลักษณะ และระดับของคุณลักษณะผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดของโครงการหลวง 130 

การศึกษาคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดของผูบริโภค ไดจากการตรวจเอกสาร131 

งานวิจัย การสนทนากับผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟ ผูผลิตกาแฟบนพื้นที่สูง และจากการสัมภาษณผูบริโภค 132 

เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่แสดงถึงการผลิตกาแฟเชิงอนุรักษ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผานการ133 

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดของผูบริโภค ซึ่งสามารถประมวลคุณลักษณะที่สําคัญได 5 คุณลักษณะ ไดแก 134 

			   (1)

โดยที่ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง, N คือ ขนาด

ประชากร, n0 คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างเม่ือประชากรมี

ขนาดใหญ่มากมีค่าเท่ากับ 
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 , Z คือ ค่าที่ได้จาก

โค้งปกติเมื่อก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นของกลุ ่ม

ตัวอย่าง, p คือ สัดส่วนของประชากรที่มีตามลักษณะ

ที่ศึกษา, q คือ สัดส่วนของประชากรที่มีลักษณะแตก

ต่างจากท่ีศกึษามค่ีาเท่ากบั 1-p และ e คอื ความคลาด

เคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากงานวิจัยนี้ไม่ทราบ

สดัส่วนของผู้ทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑ์กาแฟคัว่บดใน

เขตกรุงเทพมหานคร จึงก�ำหนดค่าสัดส่วนประชากร 

p=0.5 และ q=0.5 อนัเนือ่งมาจากจะให้ค่าของจ�ำนวน

กลุ ่มตัวอย่างสูงท่ีสุดในการค�ำนวณหาขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 และค่า

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ซึ่งผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นประชากรขนาดใหญ่ จะค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 271 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม 

งานวิจัยน้ีจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 300 ตัวอย่าง เนื่องจากเป็นขนาดตัวอย่างขั้น

ต�ำ่ท่ีเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาด้วยวิธแีบบจ�ำลองทาง

เลือก (Orme, 2010 cited in Rose and Bliemer, 

2013) โดยคัดเลือกเขตในการเกบ็ตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่

เขตแบบ Multistage Cluster Sampling จ�ำนวน 10 

เขต คือ เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร เขต

บางกะปิ เขตบางกอกน้อย เขตคันนายาว เขตราชเทวี 

เขตพระนคร เขตปทุมวัน และเขตบางรัก โดยแบ่งเป็น

เขตละ 30 ตวัอย่าง ส่วนการคัดเลือกตัวอย่างจดัท�ำโดย

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sample) 

ท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Pur-

posive Sampling) โดยเจาะจงผู้บริโภคท่ีซื้อหรือเคย

ซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่ง

แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ทัศนคติ 

และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดของ 

ผูบ้รโิภค 2) แบบจ�ำลองทางเลอืก 3) ข้อมลูภมูหิลงัทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของผู้บริโภค

การสร้างแบบสอบถามในส่วนของแบบจ�ำลอง

ทางเลือก ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดคุณลักษณะ และระดับ

ของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดของโครงการ

หลวงการศึกษาคุณลักษณะท่ีมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์กาแฟคัว่บดของผูบ้รโิภค ได้จากการ

ตรวจเอกสารงานวจิยั การสนทนากบัผูท้ีม่คีวามรูค้วาม

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟ ผู้ผลิตกาแฟบนพื้นที่สูง และ

จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภค เพื่อรวบรวมความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีแสดงถึงการผลิตกาแฟเชิง

อนุรกัษ์ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผ่านการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดของผู้บริโภค ซึ่งสามารถ

ประมวลคุณลักษณะที่ส�ำคัญได้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 

คุณลักษณะรูปแบบการผลิตกาแฟ และการมีตรา

รับรองมาตรฐานความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (CF) 

คุณลักษณะการมีฉลากระบุระดับการค่ัว (ROA) 
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คุณลักษณะการเป็นตราสินค้าโครงการหลวง (ROY) 

คุณลักษณะระบบการผลิตกาแฟ (SYS) และ

คุณลักษณะราคาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด (PRI) โดย

แต่ละคณุลักษณะประกอบด้วยระดบัต่างๆ ของแต่ละ

คณุลกัษณะ และจะมีระดบัทีแ่สดงถงึสถานการณ์โดย

เฉลี่ยหรือระดับฐาน (Status Quo: SQ) ซึ่งเป็นระดับ

ของสถานการณ์ของการผลติกาแฟคัว่บดของโครงการ

หลวงในปัจจุบัน โดย Status Quo ของคุณลักษณะ 

รปูแบบการผลิตกาแฟ และการมตีรารบัรองมาตรฐาน

ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (CF) คอื การทีผ่ลติภัณฑ์

กาแฟค่ัวบดผลิตจากกาแฟท่ีปลูกเชิงเด่ียว รวมท้ัง

ผลติภัณฑ์กาแฟคัว่บดไม่มตีรารบัรองระบบทีเ่ป็นมติร

ต่อส่ิงแวดล้อมติดอยู่ท่ีบรรจุภัณฑ์ ดังรายละเอียด

แสดงใน Table 1

Table 1 	 Attributes and levels of roasted coffee for the choice modelling.

Attributes Levels
1. Coffee Farming Type 

and Environmentally 
Friendly Label (CF)

1. Coffee Monoculture and No Environmentally Friendly Label (Status Quo)
2. Coffee Along with the Forest and No Environmentally Friendly Label (FNE)
3. Coffee Along with the Forest and Environmentally Friendly Label (FE)

2. Roasted Coffee Level 
(ROA)

1. No Roasted Coffee Level (Status Quo)
2. Roasted Coffee Level (LEV)

3. Royal Project Brand 
(ROY)

1. Royal Project (Status Quo)
2. Other Trademark (OTR)

4. Coffee System (SYS) 1. Chemical (Status Quo)
2. Organic (ORG)

5. Price of Roasted Coffee 
Product (PRI)

210 (Status Quo), 250, 300, 350 (Baht/200g)

ขั้นตอนที่ 2 การก�ำหนดชุดคุณลักษณะ และ 

การสร้างชุดทางเลือก (Choice Set)

ภายหลังจากที่ก�ำหนดคุณลักษณะและระดับ

คณุลกัษณะแล้ว จะต้องน�ำค่าตวัแปรมาผสมผสานกนั

อย่างเต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) จะมีทาง

เลือกที่แตกต่างกันทั้งหมด 2× 2 × 2 × 3 × 4 = 96 รูป

แบบ ซึง่มทีางเลอืกมากเกนิกว่าทีผู่ถ้กูสัมภาษณ์แต่ละ

คนจะสามารถพิจารณาได้ จึงท�ำการลดทางเลือกลง

เหลือ 24 ทางเลือก โดยพิจารณาลดทางเลือกที่ไม่

สามารถเป็นไปได้ ไม่สมเหตสุมผลตามหลกัความเป็น

จรงิ เช่น ทางเลอืกนัน้ๆ ท�ำให้ได้สนิค้าทีม่คีณุภาพไม่ดี 

แต่มีราคาสูง ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจไม่เลือกทางเลือก

นั้นอยู่แล้ว จึงไม่น�ำทางเลือกเหล่านี้มาวิเคราะห์ จาก

นั้นด�ำเนินการสร้างชุดทางเลือก (Choice Set) เพื่อใช้

ในการสัมภาษณ์ โดยแต่ละชุดทางเลือกประกอบด้วย 

3 ทางเลอืก คอื 2 ทางเลอืกแรกมาจากวธิ ีOrthogonal 

Factorial Design และทางเลอืกที ่3 เป็นทางเลอืกแบบ 

“Opt-Out” ส�ำหรบัผูบ้รโิภคทีไ่ม่พงึพอใจทางเลอืกทีน่�ำ

เสนอให้ใน 2 ทางเลือกแรก ดังนั้น จากทางเลือก

ทั้งหมด 24 ทางเลือก จะสามารถสร้างชุดทางเลือกได้

ทั้งหมด 12 ชุดทางเลือก

ขั้นตอนที่ 3 การก�ำหนดรูปแบบ (Version) ของ

แบบสอบถาม

การท่ีจะให้ผูถ้กูสมัภาษณ์ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก

ใดทางเลือกหนึ่งจากชุดทางเลือกนั้นๆ ทั้งหมด 12 ชุด

ทางเลือกนั้น อาจจะท�ำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความล้า

และสบัสนได้ จงึได้ก�ำหนดให้ผูถ้กูสมัภาษณ์แต่ละราย 

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากชุดทางเลือกเพียง 

4 ชุดทางเลือก (1 รูปแบบ) เท่านั้น ดังนั้น จากชุดทาง

เลอืกทัง้หมด 12 ชดุ จะได้รูปแบบแบบสอบถามส�ำหรบั

การสมัภาษณ์ 3 รปูแบบ คอื รูปแบบ A รปูแบบ B และ

รูปแบบ C (Table 2) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายจะถูก

สมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามรปูแบบใดรปูแบบหนึง่

เท่านั้น
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาคร้ังนี้ได้น�ำข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ

ลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม และพฤตกิรรมการบรโิภค

ผลติภัณฑ์กาแฟคัว่บดของกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต�่ำสุด (Minimum) 

ค่าสูงสุด (Maximum) และในส่วนของการประเมิน

คุณลักษณะ และความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมทั้ง

การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่อคุณลักษณะกาแฟที่ผลิตเชิง

อนุรักษ์บนพื้นที่สูง มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

ปริมาณ โดยการวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทาง

อ้อม (V
i
) ของผูบ้รโิภคผลติภัณฑ์กาแฟคัว่บด ขึน้อยูก่บั

ทางเลือกท่ีผู้บริโภคเลือก กรณีไม่ชอบทางเลือกที่น�ำ

เสนอ (Optout) การปลูกกาแฟร่วมกับป่าโดยไม่มีตรา

รบัรองระบบทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (FNE) การปลูก

กาแฟร่วมกับป่าโดยมีตรารับรองระบบที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม (FE) ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดมีฉลากระบุ

ระดับการคั่ว (LEV) ชื่อทางการค้าอื่นๆ ของผลิตภัณฑ์

กาแฟคัว่บด(OTR) ระแบบการผลติกาแฟแบบอนิทรย์ี 

(ORG) และราคาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด (PRI) แสดง

ได้ดังสมการที่ 2

V
i
	  = β

0
Optout

i
 + β

1
FNE

i 
+ β

2
FE

i 
+ β

 3
LEV

i 

+ β
4
OTR

i 
+ β

 5
ORG

i 
+ δPRI

i
		  (2)

อย่างไรก็ตาม สมมติฐานของการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์ลดลงเมื่อราคาของ

ผลิตภณัฑ์กาแฟค่ัวบดเพิม่มากข้ึน จากน้ันสามารถหา

ค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่ม (Marginal Willingness 

to Pay: MWTP) ของผู้บริโภคในแต่ละคุณลักษณะได้

จากอัตราส่วนระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะ

ท่ีต้องการหา (β
i
) กบัค่าสัมประสิทธิข์องอรรถประโยชน์

ส่วนเพิ่มของเงิน (δ)

ผลการศึกษาและวิจารณ์

สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจ สังคม และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดของ

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศกึษาสภาพเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 

63.00 มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 34.67 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.00 มีอาชีพ

พนักงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.00  

ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท/เดือน 

Table 2 	 Version of the Questionnaire of the choice modeling on the roasted coffee.

Questionnaire version Choice set Choice details
A A1 1, 13, Opt-Out 

A2 4, 16, Opt-Out 
A3 7, 19, Opt-Out 
A4 10, 22, Opt-Out 

B B1 2, 14, Opt-Out 
B2 5, 17, Opt-Out 
B3 8, 20, Opt-Out 
B4 11, 23, Opt-Out 

C C1 3, 15, Opt-Out 
C2 6, 18, Opt-Out 
C3 9, 21, Opt-Out 
C4 12, 24, Opt-Out 
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คิดเป็นร้อยละ 31.67 และส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิก

ในครัวเรือน จ�ำนวน 4-6 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 57.00

ส่วนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด

ของกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ดืม่

กาแฟโดยเฉลี่ย 1 แก้ว/วัน คิดเป็นร้อยละ 73.00  

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟเพ่ือลด

อาการง่วงนอน คิดเป็นร้อยละ 39.67 ส่วนปริมาณ

บรรจขุองผลติภณัฑ์กาแฟคัว่บดทีก่ลุม่ตวัอย่างซือ้เป็น

ประจ�ำ ส่วนใหญ่ซ้ือขนาด 200 กรัม คิดเป็นร้อยละ 

48.67 โดยราคาทีซ่ือ้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 201-300 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 40.33 และสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟ

คั่วบด ส่วนใหญ่ซื้อท่ีห้างสรรพสินค้า โดยคิดเป็น 

ร้อยละ 48.33

การประเมินคุณลักษณะในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่

สูงของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

วิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อมพบว่า  

ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันในตรารับรอง ถ้าเป็นการปลูก

กาแฟร่วมกันกับป่า จะต้องมีตรารับรองมาตรฐาน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (FE) ปรากฏอยู่บน

ผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ 

ผู้บริโภค ส่วนการมฉีลากระบรุะดับการค่ัวกาแฟ (LEV) 

จะท�ำให้ผู้บริโภคทราบรสชาติ ความเข้มข้นของกาแฟ 

สี และกลิ่น ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟ

คั่วบดได้ตรงตามความต้องการ ท�ำให้ผู้บริโภคมีความ

พงึพอใจมากกว่าการไม่มฉีลากระบรุะดบัการคัว่กาแฟ 

และพบว ่าผู ้บริ โภคให ้ความส�ำคัญกับการเป ็น 

ตราสินคา้โครงการหลวงเป็นอย่างมาก มคีวามเชื่อมั่น

ในตราสนิค้า และผลติภณัฑ์ภายใต้ตราสนิค้าโครงการ

หลวงมคุีณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคมากกว่าการ

เป็นชื่อทางการค้าอื่นๆ (OTR) ส�ำหรับคุณลักษณะ

ราคาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด (PRI) กลุ ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์ลดลงเมื่อราคาราคา

ผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น (Table 3)

Table 3 	Factors Influencing the preference on roasted coffee product buying decision of consumers in  
Bangkok, year 2015.

Attributes
Samples Customers

Coefficient Z
Coffee Along with the Forest and No Environmentally Friendly Label (FNE) -0.275849*** -3.43
Coffee Along with the Forest and Environmentally Friendly Label (FE) 0.447928*** 5.01
Roasted Coffee Level (LEV) 0.292079*** 3.01
Other Trademark (OTR) -0.120546** -2.42
Organic (ORG) 0.114408ns 1.76
Price of Roasted Coffee Product (PRI) -0.008223*** -2.92
Optout

i
 -5.110958*** -5.58

Log likelihood -1005.6475
LR ch2 (7) 17.96
Prob>chi2 0.0122

Notes: * p < 0.1 , ** p < 0.05 , *** p < 0.01

ความเตม็ใจจ่ายของกลุม่ตวัอย่างผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อคุณลักษณะของการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบด

ความเตม็ใจจ่าย หรอืส่วนเกนิการชดเชยของกลุม่

ตัวอย่างผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การ

เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดจากท่ีอยู่ในระดับฐาน หรือ

อยูใ่นสถานการณ์ปัจจบุนั (Status Quo) เปลีย่นแปลง

ไปอยู่ในระดับท่ีผู้บริโภคให้ความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 

กล่าวคือ ถ้าหากผลิตภัณฑ์กาแฟค่ัวบดท่ีมีฉลากระบุ
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ระดับการคั่ว (LEV) ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายมากกว่า

ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดท่ีไม่มีฉลากระบุระดับการคั่ว

(Status Qua) 71.04 บาท/200 กรมั ถ้าหากผลติภณัฑ์

กาแฟคั่วบดที่เป็นชื่อทางการค้าอื่นๆ (OTR) ผู้บริโภค

ยนิดทีีจ่ะจ่ายน้อยกว่าผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่บดทีเ่ป็นตรา

โครงการหลวง (Status Qua) 29.32 บาท/200 กรัม 

(Table 4) อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาการมตีรารบัรอง

มาตรฐานความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม พบว่า ผูบ้รโิภค

ให้มูลค่าความเต็มใจจ่ายเท่ากับ 75.40-(-12.62) = 

88.02 บาท/200 กรัม ซึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักบัการมตีรารบัรองระบบทีเ่ป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เนื่องจากตรารับรองฯนี้จะเป็นสื่อ

กลางสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคกาแฟคั่วบด

นอกจากนี้  กรณีมีการปรับปรุงมากกว ่า 1 

คุณลักษณะ เช่น มีการปรับปรุง 2 คุณลักษณะ คือ 

คุณลักษณะรูปแบบการผลิตกาแฟ และการมีตรา

รบัรองมาตรฐานความเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม (CF) กบั

คุณลักษณะการมีฉลากระบุระดับการคั่ว (ROA) กลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริโภคมีความเต็มใจจ่าย หรือส่วนเกินการ

ชดเชยเพื่อเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดท่ีผลิต

จากกาแฟทีป่ลกูเชิงเดีย่วโดยไม่มตีรารับรองมาตรฐาน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Status Quo) ไปเป็น

กาแฟท่ีปลูกร่วมกับป่ารวมท้ังมีตรารับรองมาตรฐาน

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (FE) อีกท้ังผลิตภัณฑ์

กาแฟคัว่บดนีจ้ะมฉีลากระบรุะดบัการคัว่ (LEV) จะได้ 

75.40 + 71.04 = 146.44 บาท/200 กรัม 

จาก Table 4 มูลนิธิโครงการหลวงสามารถน�ำ

ข้อมูลความเต็มใจจ่าย หรือส่วนเกินการชดเชยของ

กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคทีใ่ห้ราคาส่วนเพิม่ของผลติภณัฑ์

กาแฟคัว่บดทีผ่ลติจากกาแฟทีป่ลกูร่วมกบัป่าไม้ มาใช้

ในการวางแผนการรับซื้อผลผลิตกาแฟจากเกษตรกร

บนพื้นที่สูง โดยการจัดสรรเงินส่วนนี้ให้กับเกษตรกร 

ผู ้ปลูกกาแฟ โดยการเพิ่มราคารับซื้อกาแฟจาก

เกษตรกรท่ีปลูกกาแฟร่วมกบัป่าไม้ ซึง่จะเป็นแรงจงูใจ

ให ้ เกษตรกรปลูกกาแฟในระบบท่ีเป ็นมิตรต ่อ 

สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  ซึ่ ง จ ะ ส ่ ง ผ ล ดี ต ่ อ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมบนพื้นที่สูง

 

Table 4 	Compensating Variation in each attributes of roasted coffee product buying decision of consumers 
in Bangkok year 2015.

Attributes Levels Compensating 
Variation 

(Baht/200g)
1. Coffee Farming Type and 

Environmentally Friendly Label 
(CF)

1. Coffee Along with the Forest and No 
Environmentally Friendly Label (FNE)

2. Coffee Along with the Forest and 
Environmentally Friendly Label (FE)

-12.62

75.40

2. Roasted Coffee Level (ROA) Roasted Coffee Level (LEV) 71.04
3. Royal Project Brand (ROY) Other Trademark (OTR) -29.32

สรุปและข้อเสนอแนะ

1. 	 ในการประเมินคุณลักษณะ และความ 

พงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์

กาแฟคั่วบดที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง

คณุลกัษณะส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างผูบ้ริโภคได้รบั

ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ยกเว้นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์

กาแฟคั่วบดผลิตจากกาแฟที่ปลูกร่วมกับป่า และไม่มี

ตรารับรอง และคุณลักษณะชื่อทางการค้าอื่นๆ ของ

ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดจะท�ำให้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

ได้รับความพึงพอใจลดลง

2. 	 ในการวเิคราะห์ความเตม็ใจจ่ายของผู้บรโิภค

ที่มีต่อคุณลักษณะกาแฟที่ผลิตเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง
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กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีความเต็มใจจ่ายเพิ่มข้ึน

เพือ่การปรบัปรุงคณุลกัษณะผลติภณัฑ์กาแฟคัว่บดใน

ทุกๆ คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่กลุ ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ กาแฟคั่วบดที่

ผลิตจากกาแฟที่ปลูกร่วมกับป่า และมีตรารับรอง

มาตรฐานความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 75.40 

บาท/200 กรมั เนือ่งจากมคีวามเตม็ใจจ่ายสงูเมือ่เทยีบ

กับคุณลักษณะด้านอื่นๆ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. 	 ภาครัฐควรมีนโยบายมอบหมายให้กับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกตรารับรองมาตรฐาน

ความเป ็นมิตรต ่อสิ่ งแวดล ้อมให ้กับเกษตรกร 

ผู้ปลูกกาแฟร่วมกับป่า ไม่ท�ำลายระบบนิเวศ รักษา

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ตรารบัรอง

เป็นสื่อกลางสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้บริโภคว่า

ผลติภณัฑ์กาแฟค่ัวบดนีผ้ลติจากกาแฟทีป่ลกูในระบบ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2. 	 เมือ่ผูบ้รโิภคได้ให้ราคาส่วนเพิม่ส�ำหรบักาแฟ

ที่ปลูกร่วมกับป่าไม้ และมีตรารับรองระบบที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ดังนั้นมูลนิธิโครงการหลวงควร

จัดสรรเงินส่วนน้ีให้กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟบนพื้นท่ี

สูง โดยการเพิ่มราคารับซื้อกาแฟจากเกษตรกรที่ปลูก

กาแฟร่วมกับป่าไม้ ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรมา

ปลูกกาแฟในระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่ม 

มากขึ้น แต่การปลูกกาแฟในระบบที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม หรือการปลูกกาแฟร่วมกับป่าไม้ยังมีข้อ

จ�ำกัด กล่าวคือ กาแฟที่ปลูกในระบบร่มเงาร่วมกับป่า

ไม้อาจให้ผลผลิตน้อยกว่ากาแฟที่ปลูกกลางแจ้ง  

รวมท้ังระยะเวลาตั้งแต่ปลูกจนถึงวันที่สามารถเก็บ

เกีย่วผลผลติได้อาจยาวนานกว่ากาแฟทีป่ลกูกลางแจ้ง

3. 	 มูลนิธิโครงการหลวง และสถาบันวิจัยและ

พัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ควรมีนโยบายส่ง

เสริมให้เกษตรกรบนพื้นที่สูงปลูกกาแฟร่วมกับป่าไม้

เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลผลิตกาแฟ โดยการ

ฝึกอบรม ให้เกษตรกรมีความตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบนพื้นท่ีสูง 

และสามารถน�ำทกัษะความรูม้าประยกุต์ใช้ปลกูกาแฟ

ในพื้นที่ของตน

4. 	 มูลนิธิโครงการหลวง และสถาบันวิจัยและ

พัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ควรมีนโยบายทาง

ด้านการตลาด ทีจ่ะท�ำให้ผลติภณัฑ์กาแฟคัว่บดทีผ่ลติ

เชิงอนุรักษ์เข้าถึงผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะได้ 

โดยการส่งเสริมการท�ำวิจัยทางด้านการตลาด หรือม ี

นโยบายส่งเสรมิการประชาสัมพนัธ์ให้ผลิตภัณฑ์กาแฟ

ค่ัวบดท่ีผลิตเชงิอนุรกัษ์ให้เป็นท่ีรูจ้กักบัผู้บรโิภคกลุ่มน้ี

มากขึ้น

5. 	 ชมุชนบนพืน้ทีส่งูควรเล็งเหน็ถงึความส�ำคญั

ของระบบนเิวศ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมบน

พื้นท่ีสูง ซึ่งเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน 

ดังน้ันชุมชนบนพื้นท่ีสูงควรร่วมมือกันฟื ้นฟู และ

อนรุกัษ์รกัษาทรพัยากรธรรมชาตบินพืน้ทีส่งู ไม่ท�ำการ

เกษตรที่เป็นการท�ำลายสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้ประโยชน์

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ค�ำขอบคุณ

ผู ้ เขียนขอขอบคุณการสนับสนุนในการเก็บ

รวบรวมข ้อมูลประกอบการศึกษาครั้ งนี้  จาก

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน)  

ภายใต้โครงการศกึษาผลส�ำเรจ็งานวจัิยต่อการพฒันา

พืน้ท่ีสูง คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
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