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บทคัดย่อ: งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุร
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้วบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคจ�านวน 336 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา
และสุม่แบบตามสะดวก รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณผ์ูบ้รโิภคแบบเผชิญหนา้ระหว่างเดือนเมษายนถึง
กรกฎาคม 2561 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตทิดสอบแบบพรรณนาและการทดสอบไควสแควร ์จากผลการศกึษา
พบวา่มีผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์นือ้สกุรคดิเป็นรอ้ยละ 94.60 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีความถ่ีการซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุร
จ�านวน 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์สว่นใหญ่มีคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรประมาณ 101-200 บาทตอ่ครัง้ 
(57.20%) สถานท่ีท่ีนิยมซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรคือตลาดสด (36.20%) และไฮเปอรม์าเก็ต (21.10%) โดยมี
ปรมิาณการซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรขึน้อยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรสดสไลดมี์ปรมิาณการ
ซือ้เฉลี่ยตอ่ครัง้จ �านวน 995.52 กรมั ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรแชแ่ข็งมีปรมิาณการซือ้เฉลี่ยตอ่ครัง้จ �านวน 1,219.18 
กรมั และผลติภณัฑเ์นือ้สกุรปรุงส�าเรจ็มีปรมิาณการซือ้เฉลี่ยตอ่ครัง้จ �านวน 515.32 กรมั นอกจากนีปั้จจยัหลกั
ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คือ 1) ผลติภณัฑมี์มาตรฐานและความปลอดภยัในกระบวนการผลติ 2) 
ผลติภณัฑมี์ความสดอยูเ่สมอ 3) มีบรรจภุณัฑท่ี์ปิดมิดชิดไดม้าตรฐาน 4) มีการแสดงวนัหมดอายท่ีุชดัเจนบน
บรรจภุณัฑ ์5) ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้ 6) มีการแสดงปา้ยราคาท่ีชดัเจน และ 7) สถานท่ีจดัจ�าหนา่ย
เขา้ถงึไดง้า่ยถกูหลกัสขุอนามยัและสะอาด 
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บทน�า

 สกุรเป็นสตัวเ์ศรษฐกิจของประเทศไทย มีการ
ผลติสกุรเพ่ิมขึน้ในอตัรารอ้ยละ 8.90 ในชว่งปี 2557-
2561 เน่ืองจากตลาดภายในประเทศมีความตอ้งการ
อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ประเทศไทยมีเกษตรกรผูเ้ลีย้งสกุร
ทัง้หมดจ�านวน 180,606 รายในปี 2560 โดยมีการเลีย้ง
สกุรทัง้หมดจ�านวน 10.19 ลา้นตวั (กรมปศสุตัว,์ 2560)  
และในปี 2561 มีปรมิาณการผลติสกุรอยูท่ี่ 19.88 ลา้น
ตวั (ส �านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร, 2561) การสง่ออก
เนือ้สกุรของไทยมีทัง้เนือ้สกุรแปรรูปและเนือ้สกุรสดแช่
เยน็ซึง่มีสดัสว่นการสง่ออกรอ้ยละ 2.32 ของการสง่ออก
ผลติภณัฑป์ศสุตัวท์ัง้หมด (กรมปศสุตัว,์ 2562) การ
บรโิภคในประเทศพบวา่เนือ้สกุรเป็นเนือ้สตัวท่ี์คนไทย
นิยมบรโิภคมาก โดยสว่นใหญ่เป็นการบรโิภคแบบสด 
ส่วนการบริโภคผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเนือ้สกุรยงัมี
ปรมิาณไมม่าก แตมี่แนวโนม้เพ่ิมขึน้เรือ่ย  ๆ จากขอ้มลู
การบรโิภคในปี 2556 พบวา่คนไทยมีความตอ้งการ
บรโิภคเนือ้สกุรกวา่ 1 ลา้นตนั ซึง่มีอตัราการบรโิภคเฉลีย่
อยูท่ี่ 13 - 14 กิโลกรมัตอ่คนตอ่ปี (จิราพร, 2557) ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่การบรโิภคเนือ้สกุรในประเทศไทย คือ ราคา
ขายปลกีเนือ้สกุร ราคาขายปลกีเนือ้ไก่ และราคาขาย
ปลกีเนือ้โค (ประสทิธิชยั และคณะ, 2555) โดยราคาขาย
ปลกีสกุรช�าแหละอยูท่ี่ 140 - 160 บาทตอ่กิโลกรมั ราคา
ไก่สดช�าแหละ 60 - 85 บาทตอ่กิโลกรมั และราคาเนือ้โค
ช�าแหละ 230 - 400 บาทตอ่กิโลกรมั (กระทรวงพาณิชย,์ 
2562) ซึง่อาจสง่ผลใหผู้บ้รโิภคหนัไปบรโิภคสนิคา้

ทดแทน เชน่ ไก่สดช�าแหละท่ีมีราคาต�า่กวา่ได้
 ประชากรไทยมีการบรโิภคเนือ้สตัวส์งูถงึรอ้ย
ละ 95.78 ของประชากรทัง้หมด และความตอ้งการ
บรโิภคโปรตีนจากเนือ้สตัวมี์อตัราท่ีเพ่ิมขึน้ตามจ�านวน
ประชากรท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้ ซึง่เป็นปัจจยัหนนุการ
เตบิโตของธรุกิจผลติภณัฑเ์นือ้สกุร (กรมปศสุตัว,์ 2562) 
จงึควรมีการศกึษาความตอ้งการและพฤติกรรมการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์นือ้สกุร เพ่ือสามารถรบัรูข้อ้มลูความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ท�าใหส้ามารถผลติสนิคา้ตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรและ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรของ
ผูบ้รโิภค เพ่ือน�าขอ้มลูไปวางแผนการตลาดผลติภณัฑ์
เนือ้สกุรตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ แนวคดิสว่น
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีน�ามาใชใ้นการ
ศกึษานี ้ เป็นแนวคดิของ McCarthy (E. Jerome 
McCarthy) ซึง่ Kotler and Keller (2012) อธิบายวา่สว่น
ผสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 สว่น สว่นท่ีหนึง่คือ
ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึสิง่ท่ีเสนอขายและสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค มีสว่นประกอบหลายสว่น 
อาทิบรรจภุณัฑ ์ คณุภาพ ความสะอาด และความ
ปลอดภยั เป็นตน้ สว่นท่ีสองคือราคา (Price) ซึง่เป็น
จ�านวนท่ีผู้บริโภคจะต้องจ่ายเงินเพ่ือได้มาของ
ผลติภณัฑท่ี์ตอ้งการ และยงัหมายถงึคณุคา่ของ
ผลติภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปแบบของราคาอีกดว้ย สว่นท่ีสาม
คือ ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ย (Place) เป็นสถาบนัและ
กิจกรรมท่ีท�าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถออกไปสูผู่บ้รโิภคได ้
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ABSTRACT: This study aimed to investigate the consumers’ behavior and factors influencing 
consumer decision to purchase towards pork products in Khon Kaen province. Data were collected 
from 336 consumers by quota and convenient sampling. Questionnaire was used for data collection 
between April-July 2018. Descriptive statistics and Chi-square test were used for data analysis. The 
results showed that 94.60 percent of the consumers had ever bought pork product. The most of the 
consumers purchase pork products for 1-2 times/week. Their average purchasing cost of the products 
were 101-200 Baht/times. Fresh market (36.20%) and hypermarket (21.10%) were the first two popular 
places to purchase the products. The average purchasing quantity depends on type of pork product. The 
data analysis showed that the average purchase quantity of fresh pork slide was about 995.52 g/times, 
frozen pork was about 1,219.18 g/times, and processed pork was about 515.32 g/times. In addition, 
the main factors influencing the purchase decision are 1) standard and safety of production have been 
set up for the products, 2) the products are always fresh, 3) the product are kept in the package that is 
properly sealed and meet the standard 4) expiry date is clearly shown on the package, 5) price of the 
product suits its quality 6) price tag is available, and 7) market place for the product is in a convenient 
location, easy to access, and clean.
Keywords: consumer behavior, marketing mix, pork product, market channel 



และสว่นท่ีสีคื่อการสง่เสรมิการขาย (Promotion) เป็น
เครือ่งมือท่ีใชใ้นการสือ่สารเพ่ือสรา้งความพงึพอใจให้
กบัผูบ้รโิภคมาใชเ้ป็นแนวคดิส�าคญัในการวางแผนการ
ตลาด  

วธีิการศกึษา

 งานวิจัยนี ้ได้เลือกอ�าเภอเมืองจังหวัด
ขอนแก่นเป็นพืน้ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เนือ้สกุร เน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นมีประชากรมากท่ีสดุ
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (ส�านกับรหิาร
ยทุธศาสตรก์ลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอน
กลาง, 2560) มีจ�านวนประชากรทัง้สิน้ประมาณ 1.8 
ลา้นคน มีประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ�าเภอเมืองขอนแก่น
ทัง้สิน้ 410,182 คน คดิเป็นเพศชายจ�านวน 197,911 คน 
เพศหญิงจ�านวน 212,271 คน ขอ้มลูจากส�านกังานสถิติ
จงัหวดัขอนแก่น (2561) แสดงขอ้มลูสถิตสิ �ามะโน
ประชากรมีสดัสว่นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 47.75 และ
เพศหญิงคดิเป็นรอ้ยละ 52.25 และมีสดัสว่นอายุ
ประชากรตัง้แตช่ว่งอาย ุ15-24  ปีคดิเป็นรอ้ยละ 12.81 
ชว่งอาย ุ25-34 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 25.34 ชว่งอาย ุ35-44 ปี
คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ชว่งอาย ุ 45-54 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 
15.97 ชว่งอาย ุ55-64 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอาย ุ80 
ปีหรอืมากกวา่คดิเป็นรอ้ยละ 5.31 เพ่ือค�านวณการไดซ้ึง่
สดัสว่นจ�านวนตวัอยา่ง ในการก�าหนดกลุม่ตวัอยา่ง ได้
แบง่เป็นโควตา้ (quota sampling) ตามสดัสว่นสถิติ
ประชากรในเขตอ�าเภอเมืองขอนแก่น โดยใชเ้พศและ
อายเุป็นเกณฑ ์ การก�าหนดโควตาตามสดัสว่นเพศและ
อายปุระชากรนัน้ ท�าเพ่ือลดความล�าเอียงของกลุม่ผู้
บรโิภคจากการลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู และใชก้ารสุม่ตวัอยา่ง
แบบสะดวก (convenient sampling)  และรวบรวม
ขอ้มลูโดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มลูแบบเผชิญหนา้ (face-to-
face survey) ในการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภค 
โดยก�าหนดอายขุองกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมีอายอุยูท่ี่ 15 ปีขึน้ไปเน่ืองจากเป็นชว่งอายท่ีุ
สามารถตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ไดเ้อง จ�านวนผู้
บรโิภคตวัอยา่งไดม้าจากการค�านวณตามสตูรของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคไดท้ัง้สิน้ 336 คน ซึง่เป็นการ
สมัภาษณต์วัแทนครวัเรอืน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู
ระหวา่งเมษายนถงึกรกฎาคม 2561
 การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส�าเร็จรูป 

SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) 
โดยใชส้ถิติทดสอบแบบพรรณนาโดยการหาความถ่ี 
รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ และใชวิ้ธีทดสอบไควสแควร ์(Chi-
square test) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทาง
ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์มีผลตอ่การซือ้ผลติภณัฑ์
เนือ้สกุร มีการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพ่ือ
ใหเ้ครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูมีความถกูตอ้งและนา่เช่ือ
ถือโดยตรวจสอบแบบสอบถามกบัผูเ้ช่ียวชาญ และน�า
แบบสอบถามไปทดสอบกบับคุคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน เพ่ือตรวจสอบความยากงา่ย
และความสามารถท่ีจะน�าไปใชจ้รงิ รวมทัง้พิจารณาถงึ
ความยากงา่ยในการท�าความเขา้ใจ และประเมินระยะ
เวลาการสมัภาษณ ์ จากนัน้น�ามาวิเคราะหค์า่ความเช่ือ
มัน่โดยใชวิ้ธีการหาคา่ Cronbach’s alpha coefficient 
ซึ่งเป็นการหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นมีค่าอยู่ท่ี 
0.902 ซึง่หมายความวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ท่ีสงู

ผลการศกึษาและวจิารณ์

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่ม
ตวัอย่าง
 จากผลการศึกษาข้อมูลผู้บริโภคท่ีเป็น
ตวัแทนครวัเรอืนจ�านวนทัง้สิน้ 336 คน พบวา่มีผูบ้รโิภค
ท่ีไมเ่คยซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรจ�านวน 18 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 5.40 และผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรคดิ
จ�านวน 318 คนคดิเป็นเป็นรอ้ยละ 94.60 จากผลการ
วิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ผูบ้รโิภคเคย
ซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรพบวา่มีอายเุฉลีย่อยูท่ี่ 38 ปี มีเพศ
หญิงจ�านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.90 และเพศชาย
จ�านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.10 ซึง่อายขุองผู้
บรโิภคท่ีนอ้ยท่ีสดุ คือ 15 ปี และอายสุงูท่ีสดุ คือ 84 ปี 
สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยูท่ี่ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายคดิเป็นรอ้ยละ 31.80 ปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ย
ละ 28.30 และประถมศกึษาคดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ตาม
ล�าดบั ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีรายไดต้ �า่กวา่ 20,000 บาท
ตอ่คนตอ่เดือน คดิเป็นรอ้ยละ 79.30 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
มีสถานะภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 46.90 และสถานะภาพ
สมรสและมีบตุรคดิเป็นรอ้ยละ 45.60  สมาชิกใน
ครอบครวัโดยเฉลีย่จ�านวน 4 คนตอ่ครวัเรอืน (Table 1)
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Table 1 Characteristics of consumers purchasing pork products in Khon Kaen province, Thailand (n=318)

Variables Number of 
respondents

Percentage 

Age (Average age = 38 years)
15-24
25-34
35-44
45-54
55-65
0ver 65

318
92
52
47
56
53
18

28.90
16.30
14.80
17.60
16.70

5.70
Gender 318
 Female 
 Male 

162
156

50.90
49.10

Education level 336
 Elementary 
 Secondary 
 High school
 Bachelor’s degree
 Master’s degree or over

73
40

101
90
14

23.00
12.60
31.80
28.30

4.40
Personal income/month (Baht) 318
Less than15,000 
15,001-20,000
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
More than 50,000 

198
54
30
16

5
15

62.30
17.00

9.40
5.00
1.60
4.70

Marital status 318
Single 
Married 
Married and have kid(s)
Others 

149
16

145
8

46.90
5.00

45.60
2.50

Household size
(average size = 4 people/household)

318

One
Two
Three 
Four  
Five 
Six 
Seven  or over

5
19
59

134
66
21
14

1.60
6.00

18.60
42.10
20.80
20.80

4.30



พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรของผู้
บริโภค
 จากผลการส�ารวจผู้บริ โภคท่ี เคยซื ้อ
ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรจ�านวน 318 คน  พบว่าผู้
บริโภคจ�านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.40 มี
พฤติกรรมการซือ้เนือ้สุกรแบบติดมัน (pork with 
fat) และผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกร
จ�านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.30 มี
พฤติกรรมการซือ้เนือ้สุกรแบบไม่ติดมัน (lean 
pork) (Table 2) ส่วนใหญ่จะซือ้ผลิตภัณฑเ์นือ้
สุกรจากตลาดสด (fresh market) คิดเป็นรอ้ย
ละ 36.20 รองลงมาคือไฮเปอรม์าเกต 
(hypermarket) คิดเป็นรอ้ยละ 21.10 นอกจาก
นีผู้บ้ริโภคยังซือ้ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรจากตลาดนัด 
(market fair) รา้นคา้เฉพาะ (specialty market) 
รา้นสะดวกซือ้ (convenient store) ซุปเปอรม์า
เกต (supermarket)  และตลาด OTOP  (OTOP 
market) คิดเป็นรอ้ยละ 7.70 5.20 4.40 4.20 
และ 2.20 ตามล�าดับ (Table 3) ซึ่งมีผลการ
ศึกษาของเยาวรตัน ์ (2554) รายงานว่าผูบ้ริโภค
ส่ ว น ใ ห ญ่ นิ ย ม ซื ้อ อ า ห า ร ส ด จ า ก ต ล า ด ส ด 
อย่างไรก็ตามการศึกษาความสัมพันธ์ของช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายและประเภทผลิตภัณฑ์เนือ้
สุกรนั้น มีความส�าคัญต่อการตอบสนองต่อกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน อีกทัง้ยังส่งผลถึงประเภท
ของผลิตภัณฑท่ี์แตกต่างกันอีกดว้ย ประเด็นดัง
กล่าวจึงเป็นประเด็นท่ีควรมีการศึกษาเชิงลึกใน
อนาคต นอกจากนีจ้ากผลการศึกษานีย้ังพบว่าผู้
บริโภครอ้ยละ 90.60 มีค่าใชจ้่ายไม่เกิน 300 
บาทต่อการซือ้ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรหนึ่งครัง้ และ
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื ้อผลิตภัณฑ์เนื ้อ
สุกรเฉลี่ยอยู่ท่ี 101-200 บาทต่อครัง้คิดเป็นรอ้ย

ละ 57.20 ส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการซือ้
ผลิตภัณฑส์ัปดาหล์ะ 1-2 ครัง้คิดเป็นรอ้ยละ 
54.40 (Table 4) ความถ่ีในการซือ้ของผูบ้ริโภค
สอดคลอ้งกับด�ารง (2555) แสดงขอ้มูลความถ่ี
ในการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารจากสุกรพืน้เมืองใน
จังหวัดบุรีรมัยว์่ามีจ�านวน 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห ์
และการศึกษาของ กมลพิพัฒน ์ และคณะ 
(2561) รายงานว่าพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคมีความถ่ี
ในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห ์
 จากผลการส�ารวจผลิตภัณฑ์เนื ้อสุกร
ตัวอย่างไดแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผลิตภัณฑเ์นือ้
สุกรสด (fresh pork) ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรแช่แข็ง 
(frozen pork) และผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรปรุงส�าเร็จ 
(processed pork) กลุ่มแรกคือผลิตภัณฑเ์นือ้
สุกรสด ผลิตภัณฑท่ี์น�ามาศึกษาไดแ้ก่ เนือ้สุกร
สดสไลด ์(pork slides) กลุ่มท่ีสองคือผลิตภัณฑ์
เนือ้สุกรแช่แข็ง ผลิตภัณฑท่ี์น�ามาศึกษาไดแ้ก่ 
เนือ้สุกรแช่แข็ง (frozen pork) และกลุ่มท่ีสาม
คือผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรปรุงส�าเร็จ ผลิตภัณฑท่ี์น�า
มาศึกษาประกอบไปด้วย เ นื ้อหมูแดด เ ดียว 
(dried pork) หมูหยอง (dried shredded pork) 
หมูหมัก (marinated pork) หมูฝอย (shredded 
pork) หมูกรอบ (crispy pork) หมูแผ่น (crispy 
dried pork slice) สุกรรมควัน (smoked pork) 
และหมูทุบ (pounded pork jerky) 
 จากผลการส�ารวจผลิตภัณฑ์เนื ้อสุกร
ตวัอย่างจากผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการ
ซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรดงักล่าว 
พบว่าประเภทของผลิตภัณฑ์เนือ้สุกรไม่มีความ
แตกต่างกบัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค
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Table 2 Type of pork product and consumer favorite/ favorite type of pork products (n=318)

Pork product type Consumer favorite

Frequency Percentage 

Pork with fat 192 60.40
Lean Pork 125 39.30
Others 1 0.30
Total 318 100
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Table 3 Market places visited by consumers (n=318) 

Market places Number of consumers Percent of cases Percentage 

Fresh market 249 36.20 78.30

Hypermarket 144 21.10 45.30

Market fair 53 7.70 16.70

Specialty market 36 5.20 11.30

Convenient store 30 4.40 9.40

Supermarket 29 4.20 9.10

OTOP market 15 2.20 4.70

Total 687 100.00 216.00

Note: Multiple response set

Table 4 Consumers’ purchasing behavior towards pork products (n=318) 

Variables Number of consumers Percentage

Purchase price (Baht/times of purchase)

100 or less 46 14.50

101-200 182 57.20

201-300 60 18.90

301-400 13 4.10

401-500 4 1.30

More than 500 13 4.10

Total 318 100.00

Purchase frequency 

Everyday 28 8.80

3-4 times per week 42 13.20

1-2 times per week 173 54.40

Twice a month 31 9.70

Once a month 33 10.40

Less than once a month 11 3.50

Total 318 100.00



ปริมาณเฉลี่ยท่ีผูบ้ริโภคซือ้ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรต่อ
ครัง้อยู่ระหว่าง 270-1,220 กรมั และปริมาณท่ีผู้
บริโภคซือ้น้อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุดต่อการซือ้
หนึ่งครัง้อยู่ระหว่าง 500 กรมั ถึง 5 กิโลกรมั ดงั
แสดงรายละเอียดใน Table 5 ไดแ้สดงถึงปริมาณ
การซือ้ของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์เนือ้สุกรแต่ละ
ประเภท คือผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรสดซึ่งไดแ้ก่เนือ้สกุร
สดสไลด ์ (pork slides) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
นิยมซือ้เป็นอนัดบัหนึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 31.20 และมี
ปริมาณการซือ้โดยเฉลี่ย 995.52 กรมัต่อการซือ้
หนึ่งครัง้ โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่
ระหว่าง 100 กรมัถึง 5 กิโลกรมั ส่วนผลิตภณัฑ์
เนื ้อสุกรประเภทแช่แข็งพบว่าเนื ้อสุกรแช่แข็ง 
(frozen pork) มีความนิยมเป็นอนัดบัสองคิดเป็น
รอ้ยละ 11.00 และมีปริมาณการซือ้โดยเฉลี่ย 
1,219.18 กรมัต่อการซือ้หนึ่งครัง้ โดยปริมาณท่ีผู้
บริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่ระหว่าง 200 กรมัถึง 5 
กิโลกรมั 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงถึ ง
ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรปรุงส�าเรจ็ จาก
การศกึษาพบว่า หมแูดดเดียว (dried pork) มี
สดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 16.70 ซึ่งมีสดัส่วน
การซือ้ท่ีมากท่ีสุดไปกลุ่มผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรปรุง
ส�าเรจ็ โดยมีพฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 684.23 
กรมั โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่
ระหว่าง 100 กรมั ไปจนถึง 2 กิโลกรมั หมหูยอง 
(dried shredded pork) มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็น
รอ้ยละ 14.90 โดยมีพฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 
310.40 กรมั โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อ
ครัง้อยู่ระหว่าง 100 กรมัถึง 2 กิโลกรมั หมหูมกั 
(marinated pork) มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 
9.30 โดยมีพฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 846.77 
กรมั โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่
ระหว่าง 100 กรมัถึง 2 กิโลกรมั หมฝูอย 
(shredded pork) มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 
6.00 โดยมีพฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 270.75 
กรมั โดยปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่
ระหว่าง 100 กรมัถึง 500 กรมั หมกูรอบ (crispy 
pork) มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 3.60 โดยมี
พฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 483.33 กรมั โดย
ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่ระหว่าง 100 
กรมัถึง 2 กิโลกรมั หมแูผ่น (crispy dried pork 

slice) มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 โดยมี
พฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 478.26 กรมั โดย
ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่ระหว่าง 100 
กรมัถึง 2 กิโลกรมั เนือ้หมรูมควนั (smoked pork) 
มีสดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 โดยมี
พฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 582.14 กรมั โดย
ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้อยู่ระหว่าง 100 กรมั ถึง 
2 กิโลกรมั และหมทูบุ (pounded pork jerky) มี
สดัส่วนการซือ้คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 โดยมี
พฤติกรรมการซือ้เฉลี่ยครัง้ละ 466.67 กรมั โดย
ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้ต่อครัง้อยู่ระหว่าง 100 
กรมัถึง 500 กรมั ดงันัน้สดัส่วนปริมาณการซือ้
ผลิตภัณฑเ์นือ้สุกรของผูบ้ริโภคมีผลต่อขนาดของ
บรรจภุณัฑ ์ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่าปริมาณของ
บรรจภุณัฑท่ี์เหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ ซึ่งแบ่งตามประเภท
ผลิตภณัฑไ์ดด้งันี ้ ขนาดบรรจภุณัฑท่ี์เหมาะสม
ของผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรสด (fresh pork) คือ ขนาด 
1 กิโลกรมั ขนาดบรรจภุณัฑท่ี์เหมาะสมของ
ผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรแช่แข็ง (frozen pork) คือขนาด 
1 กิโลกรมัถึง 1.50 กิโลกรมั และขนาดของบรรจุ
ภณัฑท่ี์เหมาะสมของผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรปรุงส�าเรจ็ 
(processed pork) คือขนาด 500 กรมั ซึ่งเป็น
ขนาดบรรจภุณัฑท่ี์เหมาะสมต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคและปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การบริโภคผลิตภณัฑเ์นือ้สกุร พบว่าปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค เช่น อาย ุการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้ไม่มีความแตก
ต่างกนั ในขณะท่ีความแตกต่างของเพศชายและ
เพศหญิงนัน้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ วตัถปุระสงค์
ในการซือ้ และเหตผุลในการซือ้ท่ีแตกต่างกนั จาก
การผลการ วิ เคราะห์พบว่ าการตัดสิน ใจ ซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เนือ้สุกรของเพศหญิงจะค�านึงถึงบุตร 
ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้ของเพศหญิง
เม่ือเทียบกบัเพศชาย รองลงมาคือเครือญาต ิ
แสดงใหเ้ห็นถึงล �าดับความส�าคัญและผูมี้อิทธิต่อ
การซือ้ ส่วนเพศชายพบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุคือภรรยา รองลงมาคือเพ่ือน 
ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนยัส�าคญั (χ2=20.200, 
p-value =0.015) (Table 6)
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นอกจากนีย้งัพบว่าเพศหญิงมีวตัถปุระสงคก์ารซือ้
ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรเพ่ือผูอ่ื้น ในขณะท่ีเพศชายมี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เนื ้อสุกรจากการได้
รบัค�าสั่งซือ้ (χ2=4.318, p-value =0.039) (Table 
7) และหากใชก้ารสง่เสรมิการตลาดโดยลดแลกแจก
แถมผลติภณัฑจ์ะชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเพศหญิงมี
ความตอ้งการซือ้มากขึน้ ในขณะท่ีเพศชายมีเหตผุล
หลกัในการซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุร คือสะอาดถกูสขุ
อนามยั และราคาสมเหตสุมผล (χ2=5.145, 
p-value =0.042) (Table 8) ถงึแมว้า่ผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการซือ้ผลิตภัณฑ์เนือ้สุกรในครัวเรือนคือเพศ
หญิง อยา่งไรก็ตามบางครัง้เพศชายก็เป็นผูบ้รโิภคท่ี
ไปเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ ซึง่ผลการศกึษานีจ้ะชว่ยใหผู้้
ผลิตทราบถึงลักษณะของกลุ่มผู้ซือ้และสามารถ
พฒันาผลติภณัฑ ์การออกแบบบรรจภุณัฑ ์และการ
ส่งเสริมการจัดจ�าหน่ายท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูซื้อ้ไดถ้กูตอ้ง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สุกร
 ปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้
บรโิภคผลติภณัฑส์กุรคือ การหาซือ้และเขา้ถงึสนิคา้ได้
งา่ยคดิเป็นรอ้ยละ 65.10 รองลงมาคือความสะอาดถกู
สขุอนามยั (13.80%) และมีชว่งอายกุารเก็บรกัษา
สนิคา้ท่ีนาน (13.20%) (Table 9) นอกจากนีจ้ากผล
การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยการ
หาคา่เฉลีย่จากการวดัคา่โดยวิธี Likert-scale ซึง่มี
ระดบัท่ีเหน็ดว้ยอยา่งย่ิงมีคา่เทา่กบั 5 และไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งย่ิงมีคา่เทา่กบั 1 ซึง่การวดัคา่เฉลีย่เพ่ือแปลความ
หมายนัน้มีความกวา้งของอนัตรภาคชัน้คา่ 0.80 พบวา่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�าคญัในระดบัมาก
ท่ีสดุในเรื่องเก่ียวกบัผลติภณัฑท่ี์มีกระบวนการผลติ
ตามมาตรฐานและปลอดภยั (Mean = 4.38, 
S.D.=0.79) และสดใหมอ่ยูเ่สมอ (Mean=4.32, 
S.D.=0.80 ) ผูบ้รโิภคใหค้วามส�าคญัในระดบัมาก
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Table 5 Consumers’ purchase quantity towards pork products (n=318)

Pork products Number of 
respondents 

Percent 
of cases

Percentage Average 
purchase 

quantity (g/
purchase)

Minimum-
maximum 
purchase 

quantity (g/
purchase) 

Fresh pork 
Sliced Pork 208 75.90 31.20 995.52 100-5,000

Frozen pork
Frozen pork 73 26.60 11.00 1,219.18 200-5,000

Processed pork 
Dried pork 111 40.50 16.70 684.23 100-200
Dried shredded pork 99 36.10 14.90 310.40 100-2,000
Marinated pork 62 22.60 9.30 846.77 100-2,000
Shredded pork 40 14.60 6.00 270.75 100-500
Crispy pork 24 8.80 3.60 483.33 100-2,000
Crispy dried pork slice 23 8.40 3.50 478.26 100-2,000
Smoked pork 14 5.10 2.10 582.14 100-2,000
Pounded pork jerky 12 4.40 1.80 466.67 100-500

Total 666 243% 100% 633.725 100-5,000
Note: Multiple response set
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Table 6 The relationship between gender and Person factors which influence consumers 
purchase regarding pork products (n=318) 

Gender Person factor Total Chi-square 
testYourself Relative Husband-

wife
Children Friend 

Female 120
(51.50%)

36
(62.10%)

1
(6.30%)

4
(80.00%)

1
(16.70%)

162
(50.90%)

χ2=20.200
df=4

p-value 
=0.015*

Male 113
(48.50%)

22
(37.90%)

15
(93.80%)

1
(20.00%)

5
(83.30%)

156
(49.10%)

Total 223
(100%)

58
(100%)

16
(100%)

5
(100%)

6
(100%)

318
(100%)

Gender Buying objective Total Chi-square test
Eating Order 

from 
others

Buying for 
others

Buying for 
sale

Female 151
(51.50%)

1
(20.00%)

3
(75.00%)

7
(70.00%)

162
(50.90%)

χ2=4.318
df=3

p-value =0.039*Male 148
(49.50%)

4
(80.00%)

1
(25.00%)

3
(30.00%)

156
(49.10%)

Total 229
(100%)

5
(100%)

4
(100%)

10
(100%)

318
(100%)

Note: *significant differences at 0.05

Table 8 The relationship between gender and reasons motivating consumers to purchase pork 
products (n=318)

Gender Main reasons for buying pork product Total Chi-square 
testLong 

shelf life
Clean 
and 

hygienic

Accessibility 
and 

convenience

Reasonable 
price

Discount  
promotion

Others

Female 26
(61.90%)

19
(43.20%)

104
(50.20%)

9
(47.40%)

2
(100%)

2
(50%)

162
(50.90%)

χ2=5.145
df=5

p-value 
=0.042*

Male 16
(38.10%)

25
(56.80%)

103
(49.80%)

10
(52.60%)

0
(0%)

2
(50%)

156
(49.10%)

Total 42
(100%)

44
(100%)

207
(100%)

19
(100%)

2
(100%)

4
(100%)

318
(100%)

Note: *significant differences at 0.05

Table 7 the relationship between gender and the buying objectives toward processed pork products 
(n=318)



ในเรื่องของรสชาติท่ีดี ช่ือเสียงของผูผ้ลิตและ
ตราผลิตภัณฑ ์ สามารถเก็บไวไ้ดน้าน และไม่มี
วัตถุกันเสีย เน่ืองจากมีรายงานว่าผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวังในคุณภาพของผลิตภัณฑเ์นือ้สุกร 
และมีความพึงพอใจกับเ นื ้อสุกร ท่ี มีคุณภาพ 
(Bredahl et al., 1998; Bryhni et al., 2002; 
Linhai et al., 2015) และใหค้วามส�าคัญในมุม
ของสุขภาพและความปลอดภัยอีกดว้ย (Kanis, 
et al., 2002; Grunert et al., 2018) ส่วนทาง
ดา้นราคาพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส�าคัญในระดับ
ท่ีมาก ท่ีสุดใน เรื่ อ งของราคา ท่ี เหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ ์ (Mean=4.29, S.D.=0.73) 
และมีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน (Mean=4.27, 
S.D.=0.77) ส่วนของดา้นช่องทางการจัด
จ�าหน่ายพบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับ
ท่ีมากท่ีสุดในเรื่องของช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ี
หาซือ้ง่ายและสะดวก (Mean=4.31, S.D.=0.75) 
และเป็นสถานท่ีท่ีถูกหลักอนามัย (Mean=4.31, 
S.D.=0.79) อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคใหค้วาม
ส�าคัญกับการขายออนไลนแ์ละส่งผลิตภัณฑเ์นือ้
สุกรถึงบา้นอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น และ
ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้ความ
ส�าคัญในระดับมากในเรื่องของการแสดงสินค้า
ในจุดขายโดยมีพนักงานขายคอยแนะน�าและ
สาธิตในการปรุงอาหาร (Mean=3.57, S.D.=0.94) 
และมีสินคา้ใหล้องชิม (Mean=3.51, S.D.=0.94) 
และใหค้วามส�าคัญกับการลดราคาและของแถม 
รวมถึงการโฆษณาสื่ อออนไลน์ในระดับปาน
กลาง (Table 10)
 นอกจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
4 ดา้นแลว้ยังมีดา้นบรรจุภัณฑท่ี์ยังมีความ
ส�าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์ จากการ
วิเคราะหพ์บว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับบรรจุ
ภัณฑ์มากท่ีสุดในเรื่องของเครื่องหมายหรือตรา
รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย 
(Mean=4.40, S.D.=0.77) และการแสดงวัน
เดือนปีท่ีหมดอายุ (Mean=3.39, S.D.=0.79) 
(Table 11) 

 จากการส�ารวจผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
บ ร ร จุภัณ ฑ์ ท่ี มี เ ค รื่ อ ง ห ม า ย ห รื อ ต ร า รับ ร อ ง
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย และ
แสดง วันเดือนปี ท่ีหมดอายุใหช้ัดเจน ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื ้อของผู้บริโภค
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาในต่าง
ประ เทศ ท่ีพบว่าผู้บริ โภคให้ความส�าคัญกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการตรวจสอบย้อน
กลับไดใ้นผลิตภัณฑเ์นือ้สุกร (Morkbak et al., 
2010; David and Kenneth, 2009) นอกจากนี้
จากผลการวิจัยยังพบว่ากระบวนการผลิตตาม 
มาตรฐานปลอดภัย และความสดใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์จะท�าให้ผู้บริ โภคมีความสนใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์มากขึน้หากจะตอ้งมีการเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขันหรือผลิตภัณฑย่ี์หอ้อ่ืน ทางผูผ้ลิต
ควรค�านึงถึงปัจจัยนีม้ากท่ีสุด รองลงมาคือไม่ใส่
วัตถุกันเสีย รสชาติของผลิตภัณฑต์อ้งมีรสชาติท่ี
ดี และสามารถเก็บไวไ้ดน้าน ซึ่งช่ือเสียงของผู้
ผลิตและตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงก็อยู่ในปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการซื ้อของผู้บริโภคในระดับท่ีมาก 
อย่างไรก็ตามบรรจุภัณฑ์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็น
โ อ ก า ส ท่ี ผ ลิ ต ภัณ ฑ์จ ะ น�า อ อ ก สู่ ต ล า ด แ ล ะ
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได ้ มาตรฐานปลอดภัย 
แ ล ะ ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง ผ ลิต ภัณ ฑ์จ ะ ท�า ใ ห้ผู้
บริโภคมีความสนใจซือ้ผลิตภัณฑม์ากขึน้หากจะ
ต้ อ ง มี ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ คู่ แ ข่ ง ขั น ห รื อ
ผลิตภัณฑย่ี์หอ้อ่ืน ทางผูผ้ลิตควรค�านึงถึงปัจจัย
นีม้ากท่ีสุด รองลงมาคือไม่ใส่วัตถุกันเสีย รสชาติ
ของผลิตภัณฑต์อ้งมีรสชาติท่ีดี และสามารถเก็บ
ไวไ้ดน้าน ซึ่งช่ือเสียงของผูผ้ลิตและตราสินคา้ท่ี
มีช่ือเสียงก็อยู่ในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคในระดับท่ีมาก อย่างไรก็ตามบรรจุ
ภัณฑ์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นโอกาสท่ีผลิตภัณฑ์
จะน�าออกสู่ตลาดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้
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Table 9 The main reasons affecting purchase of pork products (n=318)
Main reasons Number of respondents Percentage 

Accessibility and convenience 207 65.10

Hygienic and clean 44 13.80
Long shelf life 42 13.20

Reasonable price/ less expensive 19 6.00
Promotion (price discount) 2 0.60
Others (not specify) 4 1.30
Total 318 100.00

Marketing Mix Mean S.D. Level of important

Product 
Safety and standards of product 4.38 0.79 Extremely
Always fresh 4.32 0.80 Extremely 
No preservatives 4.12 1.00 Extreme
Good taste 3.98 0.81 Extreme 
Long shelf life 3.86 0.91 Extreme
Reputation of the manufacturer and well-known brand 3.68 0.95 Extreme

Price 
Price of the product suits it’s quantity 4.29 0.73 Extremely
Reasonable price 4.17 0.73 Extreme
Price tag is available 4.27 0.77 Extremely
There are many price levels to choose from difference 

packaging size
3.98 0.81 Extreme

Cheap price when compared with competitors 3.74 0.97 Extreme
Place 
Accessibility and convenience 4.31 0.75 Extremely
Clean and hygienic 4.31 0.79 Extremely
Attractive product placement 4.00 0.82 Extreme

Online sales and delivery service 3.06 1.27 Neutral
Promotion 
Product displays at the point of sale and presentation of 

sales representatives
3.57 0.94 Extreme

There are sample products to try 3.51 0.94 Extreme
Price discount or buy one get one free 3.36 1.09 Neutral

Online promotion such as Facebook or website 3.20 1.06 Neutral 

Table 10 Marketing mix factors affecting behavior of consumers purchasing pork products 



116 แก่นเกษตร 48 (1) : 105-118 (2563)./doi:10.14456./kaj.2020.10  

Table 11 The important level on packaging factors towards consumers’ behavior on buying 
processed pork products (n=318)

Packaging factors Mean S.D. Level of important

Seal of quality and safety standards 4.40 0.77 Extremely
Clearly shown the expiry date 4.39 0.79 Extremely
Transparent packaging 4.14 0.80 Extreme

Resealable packaging (easy to use such as opening, 
closing and maintaining products)

4.10 0.87 Extreme

Packaging is suitable for the products 4.07 0.78 Extreme
Beautiful labels, contain important and complete 
information

3.96 0.87 Extreme

สรุป

 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรของผูบ้รโิภค จากการศกึษาพบวา่มี
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์นือ้สกุรคดิเป็นรอ้ยละ 94.60 มีอายุ
เฉลีย่ 38 ปี สว่นใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาทตอ่
เดือน มีสมาชิกในครอบครวัเฉลีย่จ�านวน 4 คนตอ่ครวั
เรอืน ผูบ้รโิภคมีพฤตกิรรมซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรแบบ
ตดิมนัและนิยมซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรแบบสด ซึง่ใน
สว่นของกลุม่ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรปรุงส�าเรจ็ท่ีผูบ้รโิภค
นิยมซือ้สามอนัดบัแรกคือหมแูดดเดียว หมหูยอง และ
หมหูมกั นอกจากนีผู้บ้รโิภคมีคา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรของตอ่ครัง้อยูท่ี่ประมาณ 101-200 
บาท และผูบ้รโิภคมีพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้โดยเฉลีย่ ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ยท่ี
ผูบ้รโิภคนิยมไปซือ้เนือ้สกุรมากท่ีสดุคือตลาดสดและ
ไฮเปอรม์าเกต และผูบ้รโิภคมีความตอ้งการการเขา้ถงึ
ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรท่ีงา่ยและสะดวก ปรมิาณการซือ้
ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรของผูบ้รโิภคตอ่ครัง้อยูร่ะหวา่ง 100 
กรมั ถงึ 5 กิโลกรมั แลว้แตป่ระเภทของผลติภณัฑท่ี์ซือ้
คือประเภทผลติภณัฑเ์นือ้สกุรสดสไลดมี์ปรมิาณการ
ซือ้เฉลีย่ตอ่ครัง้อยูท่ี่ 995.52 กรมั ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรแช่
แข็งมีปรมิาณการซือ้เฉลีย่ตอ่ครัง้จ �านวน 1,219.18 กรมั 
และผลิตภณัฑเ์นือ้สกุรปรุงส�าเร็จมีปริมาณการซือ้
เฉลีย่ตอ่ครัง้จ �านวน 515.32 กรมั ดงันัน้ขนาดของบรรจุ
ภณัฑท่ี์เหมาะสมในการบรรจจุ �าหนา่ยผลติภณัฑเ์นือ้

สกุรสดสไลดค์วรมีขนาด 1 กิโลกรมั ขนาดบรรจภุณัฑ์
ของผลติภณัฑเ์นือ้สกุรแชแ่ข็งควรมีขนาด 1 กิโลกรมั ถงึ 
1.50 กิโลกรมั และขนาดท่ีเหมาะสมของบรรจภุณัฑเ์นือ้
สกุรปรุงส�าเรจ็คือ 500 กรมั เน่ืองจากผูบ้รโิภคตอ้งการ
ความสดใหมข่องผลติภณัฑอ์ยูเ่สมอและมีการจ�ากดั
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑต์อ่ครัง้ ดงันัน้ทางผู้
ผลติไมค่วรท่ีจะจ�าหนา่ยในขนาดบรรจท่ีุมากจนเกินไป 
นอกจากนีจ้ากผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการ
ตลาดพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้
บรโิภคคือ ผลติภณัฑมี์มาตรฐานความปลอดภยัใน
กระบวนการผลติและมีความสดอยูเ่สมอ มีบรรจภุณัฑ์
ท่ีปิดมิดชิดไดม้าตรฐาน และมีการแสดงวนัหมดอายท่ีุ
ชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้ และมีการ
แสดงปา้ยราคาท่ีชดัเจน สถานท่ีจดัจ�าหนา่ยควรเป็น
สถานท่ีท่ีเขา้ถงึไดง้า่ยถกูหลกัสขุอนามยัและสะอาด  
เน่ืองจากผูบ้รโิภคยงัเล็งเห็นถึงความส�าคญัในดา้น
ความปลอดภยัและสขุภาพ ทางผูผ้ลติควรมีมาตรฐาน
การผลิตสินคา้ท่ีดีและสะอาดปลอดภยักบัผูบ้รโิภค 
และควรมีการแสดงปา้ยราคาสนิคา้ รวมไปถงึชอ่ง
ทางการจ�าหนา่ยควรอ�านวยความสะดวกกบัผูบ้รโิภค
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยดว้ยปัจจยัดงักลา่วจะสง่ผลถงึ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์นือ้สกุรของผูบ้รโิภค
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