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บทคัดย่อ: การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภค 2) ปัจจยั การตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพิษของผู้บริโภค
ผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม 
พฤติกรรมการซือ้สินค้ากับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษของผู้บริโภคผ่านทาง
ตลาดสนิค้าออนไลน์ กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริโภคท่ีเป็นสมาชิกและซือ้สนิค้าเกษตรผา่นเวบ็ไซต์ GetKaset และเพจ 
Lemon King จ�ำนวน 353 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตอิยา่งงา่ย 
และคา่ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ย 33.02 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้า 2-3 ปี รายได้ 15,000 - 30,000 บาทตอ่เดือน 
รับขา่วสารผา่นทางสือ่สมยัใหม ่ซือ้สนิค้าเพ่ือความสะดวกมากท่ีสดุ สว่นใหญ่ซือ้สนิค้าราคา 501 – 1,000 บาท/เดือน 
ซือ้สนิค้าประเภทผลไม้มากท่ีสดุ มีความถ่ีในการซือ้สนิค้า 1 - 3 ครัง้/เดือน ช�ำระเงินโดยโอนเงินผา่นธนาคาร 
และปัญหาท่ีพบคือสนิค้ามีคณุภาพไมต่รงกบัท่ีโฆษณาไว้ ท�ำให้ผู้บริโภคยงัไมแ่นใ่จท่ีจะกลบัมาซือ้สนิค้าอีก 
ผู้บริโภคให้ความส�ำคญัของปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญัด้านผลติภณัฑ์
และราคามากท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อาย ุรายได้ และแรงจงูใจในการซือ้สนิค้า ด้านความนา่เช่ือถือ 
มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัการตลาดของการซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
ในภาพรวม ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.01, 0.05
ค�ำส�ำคัญ: สนิค้าเกษตรปลอดสารพิษ, ผู้บริโภค, ตลาดสนิค้าออนไลน์

ABSTRACT: The objectives of this research were 1) to study personal factors, socio-economic 
factors, purchase behavior of consumers. 2) to study marketing factors affecting of purchasing 
pesticide free agricultural product of consumers through Online Market and 3) to study the 
relationship between personal factors, socio-economic factors, purchase behavior of consumers 
with marketing factors affecting of purchasing pesticide free agricultural product of consumers 
through Online Market. The samples consisted of 353 consumers who were member or purchasing 
agricultural product on website GetKaset and Lemon King fanpage. The data were collected by 
online questionnaire. Statistic to analyze data included frequency, percentage, mean, standard 
deviation and chi-square to test hypotheses. Research findings showed that most of the samples 
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were female with an average age of 33.02 year, graduated in bachelor degree. Majority of 
sampled people was private employee and 2-3 years of purchasing experience. The income was 
15,000-30,000 baht per month. The exposure to information on agricultural products from new 
media and purchasing agricultural product for your convenience. Purchasing agricultural product 
price between 501-1,000 baths per month. Frequency of purchasing agricultural product between 
1-3 times per month, the samples were usually bought fruit, payment by bank transfer. The 
problems were the quality of product and consumers not really sure about purchasing agricultural 
product again. The consumers had the attach importance to overall marketing factor at the high 
level, the most important are product and price. Findings from the hypothesis testing showed that 
age income and purchasing motives dependability had the relationship with overall marketing 
factor of purchasing pesticide free agricultural product through online market of consumers, at 
0.01, 0.05 level of significance.
Keywords: pesticide free agricultural product, consumers, online market

บทน�ำ

ประเทศไทยท�ำเกษตรแบบค้าขายมานาน ทัง้ยงั
ได้ช่ือว่าประสบความส�ำเร็จด้านการส่งออกข้าวใน
ระดบันานาชาต ิอีกทัง้มีผลผลติทางเกษตรอ่ืน ๆ เชน่ 
มนัส�ำปะหลงั ยางพารา ธญัพืช น�ำ้ตาล รวมทัง้ 
ผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูปนอกจากนีไ้ทยยงัได้ช่ือว่า
บกุเบิกและมีประสบการณ์ด้านระบบเกษตรพนัธะ
สญัญามากท่ีสดุในทวีปเอเชียด้วย (มลูนิธิเกษตรกรรม
ยัง่ยืน, 2547) ชอ่งทางการจ�ำหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่
มกัขายตามหน้าร้าน ตลาด หรือห้างสรรพสนิค้า ซึง่
เป็นท่ีท่ีสามารถหาซือ้ได้งา่ย แตช่อ่งทางท่ีหลากหลาย
ในปัจจบุนัก็ยงัคงไม่เพียงเพียงพอตอ่ความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะสนิค้าเกษตรบางชนิดเป็น
สนิค้าท่ีมกัขายเฉพาะท่ี ปัจจบุนัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส�ำคญัในการด�ำรงชีวิตทัง้การตดิตอ่
สื่อสาร สืบค้นข้อมลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต จงึได้เกิดการประกอบกิจกรรม
เชิงพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ขึน้ โดยเป็นการท�ำการตลาด 
การผลติ การซือ้-ขายสนิค้าผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์
ตา่งไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์ หรือคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการรับส่งข้อมูล
ขา่วสาร ท�ำให้เกิดการค้าระหวา่งกนัได้ ผู้ประกอบ
การสว่นมากจึงมีการสร้างหน้าเว็บไซต์หรือเว็บเพจ
ขึน้เพ่ือเป็นช่องทางในการจ�ำหน่ายสนิค้าผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นชอ่งทางท่ีมีต้นทนุต�่ำและ
สามารถเข้าถงึผู้บริโภคได้เป็นจ�ำนวนมาก มีความ

สะดวกตอ่เวลาและการเดนิทาง (ศทุธินี, 2554) 
เน่ืองจากยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปภาครัฐเองก็มีการให้
ความส�ำคญัตอ่การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใน
การพฒันาประเทศ โดยการผลกัดนันโยบายประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) เปลีย่นแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ
ให้ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม ภาคการเกษตรเองถือ
เป็นสว่นส�ำคญัตอ่การพฒันาประเทศ จงึต้องเปลีย่น
การเกษตรแบบดัง้เดมิ ไปสูก่ารเกษตรสมยัใหมท่ี่เน้น
การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจดัการทางด้านการเกษตร 
โดยเกษตรกรต้องร�่ำรวยขึน้ และเป็นเกษตรกรแบบ
ผู้ประกอบการ ไปสูก่ารเป็น Smart Enterprises 
และ Startups ใหมท่ี่มีศกัยภาพสงู (บวร, 2559)

ดงันัน้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กบัการเกษตรจึง
เป็นการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้
ในระบบเกษตรตัง้แต่กระบวนการผลิตจนถึงการ 
กระจายสนิค้า น�ำเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาชว่ยเหลอื
ทางด้านการเกษตรไมว่า่เป็นในด้าน ความรู้ ขา่วสาร 
หรือการซือ้ขายสนิค้า ให้มีการกระจายอยา่งทัว่ถงึ
สามารถส่งถึงมือผู้บริโภคได้ตรงกับความต้องการ
และสะดวกรวดเร็ว (ศทุธินี, 2554) โดยการท�ำธรุกิจ
เกษตรบน E-Commerce สามารถท�ำได้หลายรูป
แบบ อาทิ การประกาศซือ้-ขาย เป็นรูปแบบเวบ็ไซต์
ท่ีเป็นสือ่กลางในการประกาศซือ้-ขายสนิค้า ท�ำหน้าท่ี
เหมือนกระดานข่าวในการแสดงข้อมูลสินค้าและ
สามารถตดิตอ่ไปยงัผู้ขายได้โดยตรง, ร้านค้าออนไลน์ 
เป็นเวบ็ไซต์มีทัง้ระบบการจดัการสนิค้า ตะกร้าสนิค้า 
ระบบช�ำระเงิน ถงึระบบการจดัสง่สนิค้า ท�ำให้สามารถ
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ซือ้และช�ำระสนิค้าได้ทนัที ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 
รูปแบบตลาดขนาดใหญ่โดยในเวบ็ไซต์มีการรวบรวม
ร้านค้าและบริษัทตา่งๆไว้ มีการแบง่หมวดหมู ่ และ
การค้าผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นการขายสนิค้า
โดยผ่านทางสื่อสารมวลชนเพ่ือให้ผู้คนหนัมาสนใจ 
กระตุ้นความต้องการขึน้ โดยผา่นทางโซเชียลมีเดีย 
(ภาวธุ, 2550) จากเวบ็ไซต์ซือ้-ขายสนิค้าเกษตรท่ีมี
อยูห่ลากหลาย และได้รับความนิยมอยูใ่นปัจจบุนั ผู้
วิจัยจึงเลือกศึกษาเว็บไซต์ซือ้-ขายสินค้าเกษตร 
โดยก�ำหนดให้เป็นสินค้าเกษตรท่ีขายผ่านทาง
เวบ็ไซต์และผา่นทางโซเชียลมีเดีย Facebook ท่ีมี
สมาชิกจ�ำนวนมาก และยงัคงมีการขายสนิค้าอยูใ่น
ปัจจบุนั ได้แก่ เวบ็ไซต์ GetKaset เป็นเวบ็ไซต์
ประเภทตลาดกลางสนิค้า ประกอบไปด้วยสนิค้าประเภท 
พืชผกั ,ผลไม้ ,สนิค้าแปรรูป ,เคร่ืองมือ ,ปุ๋ ย/ยาบ�ำรุง 
และอ่ืนๆและเพจ Lemon King ขายสนิค้าประเภท
มะนาวและผลไม้อ่ืนๆแปรรูป ปัจจบุนัมีชอ่งทางซือ้
สนิค้าออนไลน์เพ่ิมมากขึน้ ท�ำให้การซือ้-ขายสนิค้า
มีการกระจายตวัของรูปแบบการซือ้ เกิดการแขง่ขนั
ของผู้ประกอบการให้มีการปรับตวัตอ่รูปแบบวิธีการ
ขายสนิค้าเพ่ือดงึดดูผู้บริโภคให้มาสนใจซือ้สนิค้า มี
ผู้บริโภคท่ีหนัมาซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึน้
ในปัจจบุนั ผู้บริโภคตา่งมีปัจจยัท่ีเลือกซือ้สนิค้าท่ี
แตกตา่งกนัไมว่า่จะเป็นสนิค้า ราคา วิธีการซือ้ กิจกรรม
สง่เสริมการขาย รวมไปถงึผู้ประกอบการ ปัจจยัเหลา่นี ้
ต่างมีผลต่อการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคทัง้สิน้ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสาร
พิษของผู้บริโภคผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ เพ่ือ
ให้เกิดเป็นแนวทางในการน�ำไปพฒันา ปรับปรุงแก้ไข 
และด�ำเนินงานทางด้านการขายสินค้าเกษตรผ่าน
ทางออนไลน์ของผู้ประกอบการทางเว็บไซต์ต่างๆ 
เพ่ือให้ช่องทางการซือ้-ขายสินค้ามีความน่าสนใจ 
ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคสงูสดุ ดงันัน้
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประกอบด้วย

เพ่ือศกึษาปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและสงัคม และพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของ
ผู้บริโภค 

เพ่ือศกึษาปัจจยั การตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้

สินค้าเกษตรปลอดสารพิษของผู้ บริโภคผ่านทาง
ตลาดสนิค้าออนไลน์

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบคุคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม พฤตกิรรม
การซือ้สนิค้ากบัปัจจยั การตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้สนิค้า
เกษตรปลอดสารพิษของผู้ บริโภคผ่านทางตลาด
สนิค้าออนไลน์

วธีิการศกึษา

ประชากรท่ีใช้ศกึษาในครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้
สนิค้าเกษตรผา่นทางเวบ็ไซต์ GetKaset มีสมาชิก
ประมาณ 2,000 คน (เวบ็ไซต์ GetKaset, 2559)  
และผู้บริโภคท่ีซือ้สนิค้าเกษตรผา่นทางโซเชียลมีเดีย 
Facebook เพจ Lemon King มีสมาชิกประมาณ 
1,000 คน (เพจ Lemon King, 2559) ค�ำนวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการค�ำนวณตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใช้สตูร
การหาตวัอยา่งของ Yamane (สริุนทร์, 2556) ได้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยั 353 คน สุม่ตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกสุม่
จากผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ และ
แฟนเพจ Facebook ได้แก่ เวบ็ไซต์ GetKaset และ
เพจ Lemon King อยา่งสม�่ำเสมอ โดยเก็บข้อมลูใน
ชว่งเดือนกนัยายน 2560 ถงึ มีนาคม 2561 เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นทาง Google Form

ตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ทา่น เพ่ือ
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และปรับปรุงแก้ไข 
จากนัน้น�ำแบบสอบถามออนไลน์ไปทดสอบ (try out) 
กบักลุม่ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สนิค้าเกษตรปลอดสารพิษ
ผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์ท่ีใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน ทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่
โดยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้
คา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.864

การวดัความส�ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่าน
ตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
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7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านชอ่ง
ทางการจ�ำหนา่ย, ด้านการสง่เสริมการตลาด, ด้าน
บคุคล, ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ได้แบง่
ระดับความส�ำคัญก� ำหนดค่ามาตรฐานส่วน
ประเมินคา่ (Likert Scale) 3 ระดบั และก�ำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ส�ำคญัมาก	 =	 3 คะแนน
ส�ำคญัปานกลาง	 =	 2 คะแนน
ส�ำคญัน้อย		  =	 1 คะแนน
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ-

คะแนนต�่ำสดุ)/จ�ำนวนชัน้
			   =	 3-1/3 
			   =	 0.66
ดังนัน้มีการก�ำหนดค่าช่วงคะแนนส�ำหรับ

พิจารณา ดงันี ้
ช่วงคะแนน	 ระดบัความส�ำคัญในแต่ละข้อ
2.34 - 3.00	 หมายถงึ	ส�ำคญัมาก
1.67 - 2.33	 หมายถงึ	ส�ำคญัปานกลาง
1.00 - 1.66	 หมายถงึ	ส�ำคญัน้อย

การทดสอบสมมติฐานค่าไคสแควร์ (Chi-
square) ก�ำหนดให้ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบคุคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม พฤตกิรรม
การซือ้สนิค้าของผู้บริโภค และตวัแปรตาม คือ ปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสาร
พิษของผู้บริโภคผา่นตลาดสนิค้าออนไลน์ เน่ืองจาก
ผลของการแจกแจงความถ่ีของตัวแปรบางกลุ่มมี
จ�ำนวนน้อยเม่ือเทียบกบักลุม่อ่ืนๆ ซึง่การท่ีแตล่ะกลุม่
มีความถ่ีแตกต่างกันมากจะมีผลต่อการทดสอบ
สมมตฐิาน จงึได้มีการรวมกลุม่ท่ีใกล้เคียงกนัเข้าด้วยกนั 
(สริุนทร์, 2553) 

จึงแบ่งระดบัความส�ำคญัของปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านตลาด
สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใหม ่ เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงันี ้

ส�ำคญัมาก	 =	 2 คะแนน
ส�ำคญัน้อย	 =	 1 คะแนน
มีการก�ำหนดค่าช่วงคะแนนส�ำหรับพิจารณา 

ดงันี ้
ช่วงคะแนน	 ระดบัความส�ำคัญในแต่ละข้อ

2.01 – 3.00	 หมายถงึ		  ส�ำคญัมาก
1.00 – 2.00	 หมายถงึ		  ส�ำคญัน้อย

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี 
(Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย 
(Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และคา่ไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบั
นยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.01, 0.05

สมมตฐิานงานวจิยั
1. ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้สนิค้าเกษตรปลอด
สารพิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมมีความสมัพนัธ์
ต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าเกษตร
ปลอดสารพิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค

3. พฤตกิรรมการซือ้สนิค้ามีความสมัพนัธ์ตอ่
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้สนิค้าเกษตรปลอด
สารพิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค

ผลการศกึษา

ตอนที่ 1 ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล 
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล พบวา่ ผู้บริโภคสว่นมาก

เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ย 33.02 ปี มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่ผู้หญิงจะเป็นผู้ ท่ีซือ้สินค้าเข้าในบ้านเพ่ือ
ประกอบกิจกรรมงานบ้านตา่งๆมากกวา่เพศชาย ผู้
บริโภคท่ีอยูใ่นกลุม่ดงักลา่วสว่นใหญ่สามารถเข้าถงึ
เทคโนโลยีจงึท�ำให้เกิดการซือ้สินค้าเกษตรผ่านทาง
ตลาดสนิค้าออนไลน์เพ่ือให้ได้มาซึง่สนิค้าท่ีต้องการ 
มีประสบการณ์ในการซือ้สนิค้า 2 - 3 ปี เป็นชว่งท่ี
การซือ้สินค้าออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อการซือ้
สนิค้า เกิดเวบ็ไซต์ แฟนเพจ หรือแอปพลเิคชัน่เพ่ือ
ขายสนิค้าเกษตร ท�ำให้ให้ผู้บริโภคหนัมาใช้วิธีการ
ซือ้สินค้าเกษตรผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์จน
เป็นท่ีนิยมมากขึน้

ตอนที่ 2 ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสังคม
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม พบวา่ ผู้บริโภค
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สว่นมากมีรายได้ 15,000 - 30,000 บาท/เดือน มีสมาชิก
ในครัวเรือน 2 – 4 คน มีการเข้าชม Fanpage/Website 
6 – 10 ครัง้/เดือน มีการรับขา่วสารผา่นทางสือ่สมยัใหม ่
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถข้อมูลรับข่าวสาร
ตา่ง ๆ ได้งา่ย รวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั  
ผู้ บริโภคส่วนมากซือ้สินค้าเพ่ือความสะดวกและ
ความพงึพอใจ การซือ้สนิค้าผา่นทางออนไลน์ เป็น
ชอ่งทางท่ีซือ้สนิค้าได้รวดเร็ว มีสนิค้าท่ีหลากหลาย 
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลและวิธีการซือ้สินค้าท่ี
สะดวกตอ่ผู้บริโภค รวมถงึเพ่ือให้เกิดความพอใจทัง้
ทางด้านผลติภณัฑ์ ราคา การให้บริการ การน�ำไป
ใช้ประโยชน์ ท่ีจะสง่ผลตอ่ผู้บริโภคให้มีการตดัสนิใจ
ซือ้สนิค้าเกิดขึน้
ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าเกษตรปลอด
สารพษิผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์

พฤติกรรมการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษ
ผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ พบวา่ ผู้บริโภคสว่น
มากซือ้สนิค้าราคา 501 - 1000 บาท/เดือน ซือ้สนิค้า
จ�ำนวน 6 - 10 ชิน้/เดือน แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์
ระหว่างราคาและจ�ำนวนสินค้าเม่ือซือ้สินค้ามากก็
จะมีราคาท่ีสงูตามไปด้วย ผู้บริโภคสว่นใหญ่มกัซือ้
สนิค้าผา่นทางออนไลน์ครัง้ละมากๆ เน่ืองจากมีสนิค้า
หลากหลายประเภทจ�ำหนา่ย ท�ำให้ผู้บริโภคเลือก
ซือ้สนิค้าท่ีต้องได้พร้อมๆกนัในจ�ำนวนมาก ซือ้สนิค้า
ในชว่งเวลา 16.01–20.00 น. ซือ้สนิค้าประเภทผลไม้
มากท่ีสุดเ น่ืองจากผลไม้เป็นสินค้าท่ีสามารถ 
รับประทานได้ตลอด เก็บรักษาได้นาน ผลไม้ท่ีมี
หลากหลายประเภททัง้จากภายในและภายนอก
ประเทศท�ำให้เป็นท่ีนิยมตอ่การซือ้สนิค้า ความถ่ีใน
การซือ้สนิค้า 1 - 3 ครัง้/เดือน มีวิธีการช�ำระเงินโดย
โอนเงินผา่นธนาคาร ผู้บริโภคเหน็วา่ในปัจจบุนัการ
โอนเงินผา่นธนาคารกลายเป็นเร่ืองงา่ย ธนาคารตา่ง ๆ 
หนัมาท�ำระบบ Mobile Banking ผา่นแอปพลเิคชัน่
ในสมาร์ทโฟน เพ่ือชว่ยในการจา่ยสนิค้าและบริการ
ให้สะดวกมากย่ิงขึน้ รูปแบบในการซือ้สนิค้าผู้บริโภค
มีการตดัสนิใจซือ้ทนัที ปัญหาในการเลือกซือ้สนิค้า
คือสินค้ามีคุณภาพไม่ตรงกับท่ีโฆษณาไว้และการ
ได้รับสนิค้าล้าช้า เน่ืองจากสนิค้าท่ีซือ้สว่นใหญ่เป็น
สนิค้าสด ผู้บริโภคจงึคาดหวงัท่ีจะได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพ

ท่ีดีตามท่ีระบไุว้ รวมถงึการได้รับสนิค้าท่ีรวดเร็วเพ่ือ
ปอ้งกนัการเนา่เสียของสนิค้าได้

ตอนที่ 4 ปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซือ้สนิค้า
เกษตรปลอดสารพษิของผู้บริโภค

การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าเกษตร
ปลอดสารพิษของผู้ บริโภคผ่านทางตลาดสินค้า
ออนไลน์ (Table 1) พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัการตลาดรวมทกุด้าน
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 2.51) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคมีระดบัความส�ำคญัในภาพรวม
ของด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 2.73) 
โดยผู้ บริโภคให้ความส�ำคัญในเร่ืองคุณภาพและ 
รูปลกัษณ์ของสนิค้ามากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บริโภคมี
การค�ำนึงถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีจะได้รับจาก
การซือ้สนิค้ารวมถงึรูปลกัษณ์ของสนิค้า จะต้องเป็น
ไปตามรูปภาพหรือข้อมลูท่ีผู้ขายได้บอกเอาไว้ ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัความส�ำคญัในภาพรวมของด้านราคาอยู่
ในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 2.55) โดยผู้บริโภคให้ความส�ำคญั
เร่ืองราคาตรงกับท่ีระบุไว้ในฉลากแสดงราคามาก
ท่ีสดุ โดยราคาท่ีผู้ขายได้ระบไุว้ในฉลากแสดงราคา
ก็ควรท่ีจะตรงกบัราคาท่ีผู้บริโภคจะต้องจ่ายในการ
ซือ้สนิค้านัน้ๆ ผู้บริโภคมีระดบัความส�ำคญัในภาพ
รวมของด้านช่องทางการจ�ำหน่ายอยู่ในระดบัมาก 
(คา่เฉลี่ย 2.43) โดยผู้บริโภคให้ความส�ำคญัเร่ือง
การระบุช่องทางสัง่ซือ้สินค้าอย่างชดัเจนมากท่ีสดุ 
เ น่ืองจากการ ซื อ้สิน ค้าผ่านทางตลาดสิน ค้า
ออนไลน์สามารถท�ำได้หลายชอ่งทาง สิง่ส�ำคญัของ
ผู้ขายก็คือการระบวิุธีการซือ้สินค้าและช่องทางการ
สัง่ซือ้สินค้าอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ
เข้าใจและสามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ตรงกบัช่องทางท่ี
ได้ระบไุว้ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความส�ำคญัในภาพรวม
ของด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปาน
กลาง (คา่เฉลี่ย 2.30) เน่ืองจากกิจกรรมสง่เสริมการ
ตลาดท่ีผู้ ขายก�ำหนดขึน้เพ่ือสร้างความสนใจและ
ดงึดดูผู้บริโภคให้มาซือ้สนิค้า อาจจะไมไ่ด้เป็นปัจจยั
ส�ำคญัตอ่ผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้สินค้ามากเท่า
ท่ีคาดการณ์ไว้ ดงันัน้การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด
ควรจัดขึน้เพ่ือเป็นทางเลือกในการตัดสินใจให้แก่ 
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ผู้บริโภคท่ีจะซือ้สนิค้านัน้ ๆ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความ
ส�ำคญัในภาพรวมของด้านบุคคลอยู่ในระดบัมาก 
(คา่เฉลีย่ 2.51) โดยผู้บริโภคให้ความส�ำคญัเร่ืองการ
ชว่ยเหลอืแนะน�ำสนิค้าท่ีเหมาะสมแก่ผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

บางครัง้ผู้ บริโภคมีค�ำถามหรือต้องการความช่วย
เหลือตอ่สนิค้าท่ีจะเลือกซือ้ ผู้ขายก็จ�ำเป็นท่ีจะต้อง
ให้ค�ำปรึกษา ชว่ยเหลอื แนะน�ำข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผู้บริโภคเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้านัน้ๆ 

Table 1 Marketing factors affecting of purchasing pesticide free agricultural product of consumers 
through online market on 7Ps.

(n = 353)

Marketing factors
Level of importance S.D Level of importance on 

marketing factorsHigh Moderate Low

1. Product 301 52 0 2.73 0.242 High
(85.2) (14.8) (0.0)

2. Price 248 105 0 2.55 0.298 High
(70.3) (29.7) (0.0)

3. Place 194 156 3 2.43 0.326 High
(54.9) (44.2) (0.9)

4. Promotion 155 194 4 2.30 0.400 Moderate
(43.8) (56.9) (0.1)

5. Personal 181 169 3 2.51 0.329 High
(51.2) (47.9) (0.9)

6. Process 250 103 0 2.53 0.306 High
(70.8) (29.2) (0.0)

7. Physical Evidence 186 166 1 2.51 0.281 High
(52.6) (47.1) (0.3)

Overall marketing 168 185 0 2.51 0.182 High
factors (47.4) (52.6) (0.0)

ย่ิงถ้าผู้ขายมีการตอบค�ำถามท่ีดี สภุาพ รวดเร็ว ก็ย่ิง
เป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภค
มีระดบัความส�ำคญัในภาพรวมของด้านกระบวนการ
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 2.53) โดยผู้บริโภคให้
ความส�ำคญัเร่ืองชอ่งทางการช�ำระเงินท่ีหลากหลาย
มากท่ีสดุ เน่ืองจากชอ่งทางการช�ำระเงินท่ีหลากหลาย
เป็นตัวเลือกให้แก่ผู้ บริโภคในการเลือกช่องทางท่ี
สะดวกในการช�ำระเงินคา่สนิค้ามากท่ีสดุ ซึง่ผลการ
ส�ำรวจช่องทางการช�ำระเงินท่ีได้รับความนิยมจาก 
ผู้ประกอบการ E-commerce พบวา่ สว่นใหญ่ใช้
บริการ e-banking อยูท่ี่ร้อยละ 54.25 ซึง่มาจาก
การใช้งาน Internet Banking, ATM, Telephone 
Banking (ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2558) และผู้บริโภคมีระดบัความส�ำคญัในภาพรวม
ของด้านกายภาพอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 2.51) 
โดยผู้บริโภคให้ความส�ำคญัในเร่ืองเวบ็ไซต์ท่ีสามารถ
ใช้งานได้งา่ยมากท่ีสดุ โดยเวบ็ไซต์ท่ีมีวิธีการใช้งาน
ท่ีงา่ย มีรูปแบบท่ีไมซ่บัซ้อน มีข้อมลูระบชุดัเจน
เข้าใจงา่ย เป็นสว่นส�ำคญัให้ผู้บริโภคสนใจเข้ามา
หาข้อมลูหรือเลือกสนิค้าท่ีต้องการในเวบ็ไซต์นัน้ ๆ
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัพืน้ฐานสว่น
บคุคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม พฤตกิรรมการ
ซือ้สินค้ากบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้า
เกษตรปลอดสารพิษของผู้ บริโภคผ่านทางตลาด
สนิค้าออนไลน์ (Table 2) ในภาพรวมการตลาด พบวา่

อาย ุ มีความสมัพนัธ์ ตอ่ปัจจยัการตลาดท่ีมี



KHON KAEN AGR. J. 47 (2) : 335-346 (2019). /doi: 10.14456/kaj.2019.31		  341

Ta
bl
e 
2 

Re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

pe
rs

on
al

 fa
ct

or
s,

 e
co

no
m

ic
 fa

ct
or

s,
 s

oc
ia

l f
ac

to
rs

, p
ur

ch
as

e 
be

ha
vi

or
 w

ith
 m

ar
ke

tin
g 

fa
ct

or
s 

af
fe

ct
in

g 
of

 p
ur

ch
as

in
g 

pe
st

ic
id

e 
fre

e 
ag

ric
ul

tu
ra

l p
ro

du
ct

 o
f c

on
su

m
er

s 
th

ro
ug

h 
on

lin
e 

m
ar

ke
t

Re
la

tio
ns

hi
p 

In
de

pe
nd

en
t v

ar
ia

bl
e

Pr
od

uc
t 

Pr
ic

e
Pl

ac
e

Pr
om

ot
io

n
Pe

rs
on

al
Pr

oc
es

s
Ph

ys
ic

al
 

Ev
id

en
ce

O
ve

ra
ll

m
ar

ke
tin

g 
Fa

ct
or

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

1.
 P

er
so

na
l f

ac
to

rs

   
 1

.1
 A

ge
0.

50
1

0.
77

8
1.

33
0

0.
51

4
0.

09
8

0.
95

2
2.

55
1

0.
27

9
0.

38
4

0.
82

5
5.

88
8

0.
05

3
5.

36
9

0.
06

8
8.
05

*
0.

01
8

   
 1

.2
 G

ra
du

at
ed

0.
20

4
0.

90
3

0.
01

5
0.

99
3

0.
23

0
0.

89
1

3.
54

1
0.

17
0

3.
43

0
0.

18
0

13
.6
2**

0.
00

1
0.

34
8

0.
84

0
1.

07
8

0.
58

3

   
 1

.3
 O

cc
up

at
io

n
2.

86
3

0.
23

9
8.
75

*
0.

01
3

0.
91

0
0.

63
4

5.
06

7
0.

07
9

2.
52

9
0.

28
2

6.
68

*
0.

03
5

1.
03

9
0.

59
5

0.
86

4
0.

64
9

   
 1

.4
 M

em
be

rs
hi

p 
in

 
th

e 
w

eb
si

te
9.
17

*
0.

04
6

0.
23

1
0.

89
1

0.
17

7
0.

91
5

9.
77

**
0.

00
8

2.
22

5
0.

32
9

7.
89

*
0.

01
9

0.
61

2
0.

73
6

3.
55

2
0.

16
9

2.
 E

co
no

m
ic

 fa
ct

or
s

   
 2

.1
 In

co
m

es
0.

74
4

0.
68

9
0.

13
0

0.
93

7
2.

07
7

0.
35

4
2.

45
6

0.
29

3
8.
81

*
0.

01
2

2.
97

9
0.

22
5

3.
49

4
0.

17
4

6.
14

*
0.

04
6

3.
 S

oc
ia

l f
ac

to
rs

   
 3

.1
 M

ed
ia

 
ex

po
su

re
0.

19
5

0.
97

8
1.

05
1

0.
78

9
1.

09
1

0.
77

9
5.

41
8

0.
14

4
10
.4
6*

0.
01

5
1.

23
9

0.
74

4
6.

14
8

0.
10

5
0.

94
7

0.
81

4



				     แก่นเกษตร 47 (2) : 335-346 (2562). /doi: 10.14456/kaj.2019.31342

Ta
bl
e 
2 

(C
on

tin
ue

d)

Re
la

tio
ns

hi
p 

In
de

pe
nd

en
t v

ar
ia

bl
e

Pr
od

uc
t

Pr
ic

e
Pl

ac
e

Pr
om

ot
io

n
Pe

rs
on

al
Pr

oc
es

s
Ph

ys
ic

al
 

Ev
id

en
ce

O
ve

ra
ll

m
ar

ke
tin

g 
Fa

ct
or

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

X2
P-

va
lu

e
X2

P-
va

lu
e

   
 3

.2
 M

ot
iv

es

3.
2.

1 
Sa

tis
fa

ct
io

n
0.

17
6

0.
67

5
3.

57
6

0.
05

9
0.

66
1

0.
41

6
5.
14

*
0.

02
3

0.
20

3
0.

65
2

6.
12

*
0.

01
3

1.
19

8
0.

27
4

0.
29

3
0.

58
9

3.
3.

2 
Ec

on
om

y
4.
82

*
0.

02
8

0.
05

5
0.

81
5

0.
13

6
0.

71
2

1.
54

8
0.

21
3

1.
39

3
0.

23
8

0.
46

6
0.

49
5

0.
83

5
0.

36
1

2.
36

6
0.

12
4

3.
3.

3 
D

ep
en

da
bi

lit
y

0.
13

9
0.

70
9

0.
25

4
0.

61
4

0.
02

0
0.

88
8

0.
34

6
0.

55
6

1.
40

8
0.

23
5

0.
86

2
0.

09
1

0.
15

1
0.

69
7

3.
94

*
0.

04
7

3.
3.

4 
U

til
iz

at
io

n
4.
59

*
0.

03
2

1.
98

2
0.

15
9

0.
54

8
0.

45
9

0.
47

5
0.

49
1

0.
01

3
0.

91
0

4.
75

*
0.

02
9

1.
13

0
0.

28
8

1.
07

3
0.

30
0

4.
 P

ur
ch

as
e 

be
ha

vi
or

   
 4

.1
 P

ro
du

ct
 p

ric
e

2.
39

6
0.

30
2

2.
59

9
0.

27
3

9.
14

**
0.

01
0

0.
91

1
0.

63
4

2.
75

1
0.

25
3

3.
75

9
0.

15
3

3.
46

8
0.

17
7

0.
23

4
0.

89
0

   
 4

.2
 T

im
e 

to
 b

uy
1.

67
0

0.
43

4
9.
29

**
0.

01
0

3.
40

7
0.

18
2

0.
00

9
0.

99
6

0.
59

6
0.

74
2

0.
41

2
0.

81
4

0.
35

4
0.

83
8

4.
68

5
0.

09
6

   
 4

.3
 A

gr
ic

ul
tu

re
s 

Pr
od

uc
t

1.
30

6
0.

52
0

0.
82

2
0.

66
3

2.
54

2
0.

28
1

7.
30

*
0.

02
6

0.
45

1
0.

79
8

1.
71

1
0.

42
5

1.
60

8
0.

44
8

2.
05

2
0.

35
8

   
 4

.4
 F

re
qu

en
cy

 o
f 

pu
rc

ha
si

ng
1.

28
8

0.
52

5
6.
37

*
0.

04
1

0.
09

9
0.

95
2

5.
90

7
0.

05
2

4.
07

9
0.

13
0

10
.8
9**

0.
00

4
6.
74

*
0.

03
4

4.
22

2
0.

12
1

   
 4

.5
 P

ay
m

en
t m

et
ho

d
2.

66
7

0.
26

4
3.

79
2

0.
15

0
1.

96
6

0.
37

4
0.

78
3

0.
67

6
2.

25
4

0.
32

4
0.

71
2

0.
70

1
10
.8
5**

0.
00

4
1.

65
9

0.
43

6



KHON KAEN AGR. J. 47 (2) : 335-346 (2019). /doi: 10.14456/kaj.2019.31		  343

ผลต่อการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านทาง
ตลาดสินค้าออนไลน์ของผู้ บริโภคในภาพรวม 
(ระดบันยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิ 0.05) เน่ืองจากชว่งอายุ
ของผู้บริโภคสว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 30 – 36 ปี ซึง่เป็น
ช่วงท่ีเป็นวยัท�ำงานหรือมีครอบครัวมีการให้ความ
ส�ำคญัตอ่การเลือกซือ้สนิค้า มีการศกึษาและตรวจ
สอบรายละเอียดของสนิค้าก่อนการตดัสนิใจซือ้ ทัง้
ผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการซือ้ขาย โปรโมชัน่ วิธี
การจ่ายเงินเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีตรงกบัความต้องการ 
สว่นใหญ่มกัจะค�ำนงึถงึการใช้งาน หรือการประกอบ
กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัสนิค้านัน้ๆ จนท�ำให้อายุ
ของผู้บริโภคมีการให้ความส�ำคญัตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ 
โดยรวมตอ่การซือ้สนิค้าเกษตรผา่นทางตลาดสนิค้า
ออนไลน์

รายได้ มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านทาง
ตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในภาพรวม (P< 0.05) 
เน่ืองจากรายได้สว่นใหญ่ของผู้บริโภคกลุม่ตวัอย่าง 
คือ 15,000 – 30,000 บาท เป็นรายได้ท่ีอยูใ่นระดบั
กลาง การซือ้สนิค้าเกษตรแตล่ะครัง้ก็จงึต้องมีการ
ค�ำนงึถงึปัจจยัในการซือ้สนิค้า เพ่ือให้ได้มาซึง่สนิค้า
ท่ีมีคณุภาพ คุ้มราคา และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้
บริโภค ท�ำให้รายได้มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัการ
ตลาดโดยรวมของการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสาร
พิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สทุธิสา (2555) ได้ศกึษา
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภค พบวา่ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน มีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินค้าผ่าน
เวบ็ไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์

แรงจงูใจในการซือ้สนิค้า ในด้านความนา่เช่ือถือ 
มีความสมัพนัธ์ ตอ่ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้
สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านทางตลาดสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในภาพรวม (P< 0.05) เน่ืองจาก 
การท่ีจะซือ้สนิค้าเกษตรผา่นทางออนไลน์ในแตล่ะครัง้
นัน้ ผู้บริโภคจะมีการศกึษาข้อมลู คุณสมบัติต่าง ๆ 
ของสินค้าท่ีผู้ บริโภคต้องการ เปรียบเทียบจาก
หลายๆแหลง่ขายเพ่ือตดัสนิใจซือ้ แตก่ารเลือกท่ีจะ
สั่งซือ้สินค้านัน้ความน่าเช่ือถือของร้านค้าก็เป็น

ปัจจยัส�ำคญัในการซือ้ เพ่ือท่ีจะได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพ 
ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ ซึง่ผู้บริโภคจะเกิด
ความเช่ือถือในร้านค้าเม่ือเห็นการอพัเดทข้อมลูอยู่
ตลอด หรือรีวิวจากผู้ ซือ้สนิค้าจริง เป็นสว่นชว่ยใน
การตดัสนิใจ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ,แรงจงูใจในการซือ้สนิค้า 
ในด้านความประหยดัและการใช้ประโยชน์มีความ
สมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัการตลาดของการซือ้สินค้าเกษตร
ปลอดสารพิษผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์ของผู้
บริโภค (P<0.05) สว่น อาย,ุ ระดบัการศกึษา, 
อาชีพ, รายได้, การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร, แรงจงูใจใน
การซือ้สนิค้า ในด้านความพงึพอใจ ความนา่เช่ือถือ, 
ราคาสนิค้าท่ีซือ้, ชว่งเวลาในการซือ้, ประเภทสนิค้า
ท่ีซือ้, ความถ่ีในการซือ้สนิค้า และวิธีการช�ำระเงิน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ (P>0.05)

ด้านราคา อาชีพ, ชว่งเวลาในการซือ้ และความถ่ี
ในการซือ้สนิค้า มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัการตลาด
ของการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านทาง
ตลาดสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (ระดบันยัส�ำคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05) สว่น อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ระยะ
เวลาการเป็นสมาชิก, รายได้, การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร, 
แรงจงูใจในการซือ้สนิค้า, ราคาสนิค้าท่ีซือ้, ประเภท
สนิค้าท่ีซือ้ และวิธีการช�ำระเงิน ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
(P>0.05)

ด้านชอ่งทางการจ�ำหนา่ย ราคาสนิค้าท่ีซือ้ มี
ความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัการตลาดของการซือ้สินค้า
เกษตรปลอดสารพิษผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภค (P<0.01) สว่น อาย,ุ ระดบัการศกึษา, 
อาชีพ, ระยะเวลาการเป็นสมาชิก, รายได้, การเปิด
รับข้อมลูขา่วสาร, แรงจงูใจในการซือ้สนิค้า,ชว่งเวลา
ในการซือ้, ประเภทสนิค้าท่ีซือ้, ความถ่ีในการซือ้สนิค้า 
และวิธีการช�ำระเงิน ไมมี่ความสมัพนัธ์ (P> 0.05)

ด้านการสง่เสริมการตลาด ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ,แรงจงูใจในการซือ้สนิค้า ในด้านความพงึ
พอใจ และประเภทสนิค้าท่ีซือ้ มีความสมัพนัธ์ ตอ่
ปัจจยัการตลาดของการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสาร
พิษผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์ของผู้ บริโภค 
(P<0.01) สว่น อาย ุ ,ระดบัการศกึษา ,อาชีพ ,ราย
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ได้, การเปิดรับข้อมลูข่าวสาร, แรงจงูใจในการซือ้
สินค้า ในด้านความประหยดั ความน่าเช่ือถือ การ
ใช้ประโยชน์, ราคาสินค้าท่ีซือ้, ช่วงเวลาในการซือ้,  
ความถ่ีในการซือ้สินค้า และวิธีการช�ำระเงิน ไม่มี
ความสมัพนัธ์ (P>0.05)

ด้านบุคคล รายได้ และการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยการตลาดของ
การซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่านทางตลาด
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (P<0.05) ส่วน อาย ุ
,ระดับการศึกษา ,อาชีพ ,ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ,แรงจูงใจในการซือ้สินค้า,ราคาสินค้าท่ี
ซือ้ ,ช่วงเวลาในการซือ้ ,ประเภทสินค้าท่ีซือ้ 
,ความถ่ีในการซือ้สินค้า และวิธีการช�ำระเงิน 
ไม่มีความสัมพันธ์ (P>0.05)

ด้านกระบวนการ ระดับการศึกษา ,อาชีพ 
,ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ,แรงจูงใจในการซือ้
สินค้า ในด้านความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ และความถ่ีในการซือ้สินค้า มีความ
สัมพันธ์ ต่อปัจจัยการตลาดของการซือ้สินค้า
เ ก ษ ต ร ป ล อ ด ส า ร พิ ษ ผ่ า น ท า ง ต ล า ด สิ น ค้ า
ออนไลน์ของผู้บริโภค (P<0.01) ส่วน อายุ ,ราย
ได้ ,การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ,แรงจูงใจในการ
ซือ้สินค้า ในด้านความประหยัด ความน่าเช่ือถือ 
,ราคาสินค้าท่ีซือ้ ,ช่วงเวลาในการซือ้ ,ประเภท
สินค้าท่ีซือ้ และวิธีการช�ำระเงิน ไม่มีความ
สัมพันธ์ (P>0.05)

ด้านกายภาพ ความถ่ีในการซือ้สินค้า และ
วิธีการช�ำระเงิน มีความสัมพันธ์ ต่อปัจจัยการ
ตลาดของการซือ้สินค้าเกษตรปลอดสารพิษผ่าน
ทางตลาดสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (P<0.01) 
ส่วน อายุ ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ ,ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก, รายได้, การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร ,แรงจูงใจในการซือ้สินค้า ,ราคาสินค้าท่ี
ซือ้ ,ช่วงเวลาในการซือ้ และประเภทสินค้าท่ีซือ้ 
ไม่มีความสัมพันธ์ (P> 0.05)

สรุป

ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคให้ความ
ส�ำคัญของปัจจัยการตลาดรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยให้ความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดใน

ก า ร ซื อ้ สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร ผ่ า น ท า ง ต ล า ด สิ น ค้ า
ออนไลน์ โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพและรูปลักษณ์
ของสินค้า เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีขายผ่านทาง
ตลาดสินค้าออนไลน์มีความหลากหลาย ผู้
บริโภคจึงมีการค�ำนึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ี
จะได้รับจากการซือ้สินค้า โดยตัวผลิตภัณฑ์ต้อง
มีคุณภาพดีตรงกับท่ีผู้บริโภคคิดเอาไว้ รวมถึงรูป
ลักษณ์ของสินค้าท่ีผู้บริโภคจะได้รับ จะต้องเป็น
ไปตาม รูปภาพห รือ ข้อมูล ท่ีผู้ ข ายไ ด้บอกไ ว้ 
เพราะการตัดสินใจ ซื อ้สิน ค้าผ่านทางตลาด
สินค้าออนไลน์ผู้ บริโภคจะสามารถเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์จากหลายๆแหล่งขายสินค้า เพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที มีคุณภาพตรงกับความต้องการ
สูงสุด ผู้ ขายจึงควรท่ีจะขายสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
รูปลักษณ์ท่ีดี เม่ือผู้บริโภคได้รับสินค้าท่ีดี ก็จะมี
กลับมาซือ้ซ�ำ้ หรือแนะน�ำต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาซือ้
ตามด้วย ท�ำให้สินค้านัน้เกิดความนิยมได้และผู้
ขายก็จะได้รายได้เพ่ิมมาขึน้

ผู้ บ ริ โ ภ ค มั ก มี ก า ร ซื ้อ สิ น ค้ า ผ่ า น ท า ง
ออนไลน์เพ่ือความสะดวกมากท่ีสุด การซือ้
สินค้าผ่านทางตลาดสินค้าออนไลน์ เป็นช่องทาง
ท่ีสามารถซือ้สินค้าได้รวดเร็ว มีสินค้าท่ีหลาก
หลาย สามารถเปรียบเทียบ หาข้อมูลของสินค้า
ก่อนตัดสินใจซือ้และมีวิธีการซือ้ขายท่ีสะดวกต่อ
ผู้บริโภค รวมถึงช่วยลดระยะเวลา การเดินทาง
ไปซือ้สินค้าได้ ดังนัน้ผู้ ขายสินค้าควรท่ีจะท�ำให้
สินค้าเข้าถึงได้โดยง่าย มีวิธีการขายสินค้าท่ี
เข้าใจง่ายและสะดวกต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้
บริโภคมีความมั่นใจท่ีจะซือ้สินค้า นอกจากนีย้ัง
มีเร่ืองของความสะดวก ซึ่งการซือ้ขายในช่อง
ทางออนไลน์ก็ช่วยให้ทัง้ผู้ ซือ้และผู้ ขายก้าวข้าม
ข้อจ�ำกัดเร่ืองสถานท่ีไปได้ด้วย รวมถึงการเปิด
ช่องทางการซือ้ขายในระบบออนไลน์ ช่วย
กระตุ้นยอดขายได้ดีมาก เพราะแบรนด์เจ้าของ
สินค้าก็สื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เม่ือ
คนมีความต้องการซือ้สินค้าดังกล่าวก็เข้ามาซือ้
ในระบบออนไลน์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเดินทางออก
จากบ้าน ถือว่าเป็น win-win solution ส�ำหรับ
ทุกฝ่าย

ปัจจุบันผู้ บริโภคมีการรับข่าวสารเก่ียวกับ
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สินค้าเกษตรผ่านทางสื่อสมัยใหม่ คือ เว็บไซต์ 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
สามารถรับข่าวสารได้ง่ายและตลอดเวลา ทัง้
จากคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ท�ำให้รับ
ข่าวสารได้รวดเร็วและทันเหตุการณ์ ผู้ ขายจึง
ควร ท่ีจะ มีการอัพ เดท ข้อมูลข่ าวสารใ ห้ เ ป็น
ปัจจุบัน รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด หา
วิธีท่ีจะสามารถเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ บริโภคได้เห็น
เป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้
บริโภค และเม่ือเหน็บอ่ยครัง้ก็อาจจะท�ำให้เกิด
ความต้องการท่ีจะซือ้สนิค้าขึน้มาได้ นอกจากนี ้
ปัญหาท่ีผู้ บริโภคได้รับจากการซือ้สินค้าเกษตร
ปลอดสารพิษผา่นทางตลาดสนิค้าออนไลน์ คือ การ
ได้รับสนิค้าท่ีมีคณุภาพไมต่รงกบัท่ีระบไุว้ ผู้ขายควร
ท่ีจะขายสนิค้าท่ีมีคณุภาพดีให้กบัผู้บริโภค การท่ีผู้
บ ริ โภคซือ้สินค้าจากผู้ ขายเ น่ืองจากมั่นใจใน
คณุภาพของสนิค้าท่ีระบเุอาไว้ เม่ือผู้บริโภคได้สนิค้า
ท่ีไมต่รงกบัคณุภาพท่ีระบ ุ ก็จะท�ำให้เกิดความไมพ่งึ
พอใจ มีค�ำตชิมตอ่สนิค้าในทางลบ รวมถงึการบอกตอ่ 
แนะน�ำไมใ่ห้ซือ้สนิค้าจากผู้ขาย ดงันัน้ผู้ขายควรจะ
ต้องมีความซ่ือสตัย์ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคให้
เกิดความพงึพอใจสงูสดุ รวมถงึตวัผู้บริโภคเองก็ควรท่ี
จะศกึษา หาข้อมลูของสนิค้าท่ีต้องการ มีการเปรียบ
เทียบสินค้าในหลายๆเว็บไซต์ท่ีมีการขายสินค้า 
เพ่ือให้ได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพ ในราคาท่ีต้องการ อีก
ทัง้สร้างความมั่นใจให้แก่ตัวผู้ บริโภคเองว่าจะได้
สนิค้าท่ีดี และถกูสง่มายงัผู้บริโภคอยา่งแนน่อน 
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