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บทคัดย่อ: การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถงึการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ของ
ผู้บริโภคและผู้ ค้าสง่ ในอ�าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหมโ่ดยใช้ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้บริโภคจ�านวน 384 ราย และ
สมัภาษณ์ผู้ค้าสง่จ�านวน 20 ราย และท�าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ผลการศกึษาพบวา่ผลผลติ
ของส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ส่วนมากจะออกสู่ตลาดเป็นจ�านวนมากในช่วงเดือนพฤศจิกายน–เดือนกมุภาพนัธ์ซึง่
เกษตรกรจะขายส้มผา่นพอ่ค้าสง่และจ�าหนา่ยเอง ในด้านของพฤตกิรรมการบริโภคนัน้ กลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง และมีภมิูล�าเนาเป็นคนในพืน้ท่ี  มีความถ่ีในการซือ้โดยเฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน โดยมากเป็นการซือ้
ครัง้ละ 1-2 กิโลกรัมตอ่ครัง้ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะซือ้ส้มเพ่ือบริโภคท่ีตลาดสด และจะซือ้ส้มเพ่ือเป็นของฝากท่ี
แผงขายผลไม้ ในสว่นของพฤตกิรรมการซือ้ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ของผู้ค้าสง่โดยมากจะท�าการรับซือ้จากเกษตรกร
รายเดมิของตนเองก่อนรวมถงึมีการเข้าไปตดิตอ่กบัเกษตรกรรายใหมถ่งึแหลง่เพาะปลกูเองซึง่มีปริมาณการซือ้
ชว่งในฤดกูาลโดยเฉลีย่ 12,000–25,000 กิโลกรัมตอ่วนัสว่นชว่งนอกฤดกูาลจะซือ้เฉลีย่ 4,000–15,000 กิโลกรัม
ต่อวนัโดยมีการก�าหนดราคาซือ้ขายมาจากตลาดปลายทางและช�าระค่าสินค้าโดยโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร
ให้กบัเกษตรกรซึง่ระยะเวลาการจา่ยเงินมีตัง้แตก่ารจา่ยช�าระทนัทีไปจนถงึเครดติประมาณ 7 วนั
ค�ำส�ำคัญ: พฤตกิรรมการซือ้, การตลาด,ผู้บริโภค, ผู้ ค้าสง่, ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้

ABSTRACT: This study aimed to study ‘Sai Nam Pueng’ Mandarin purchasing behaviors of 
consumers and wholesalers in Fang district, Chiang Mai province. Questionnaires were used to 
collect data from 384 consumers and 20 wholesalers. Using descriptive statistics, results show 
that most of Sai Nam Pueng’ Mandarin is sold in the market during November to February and 
farmers supply their orange to two channels, which are wholesalers and direct market. Regarding 
to purchasing behavior, most consumers are female, living in the local area, and the average 
purchase frequency is 1-2 times per month with 1- 2 kg. Most consumers buy orange from fresh 
market for consumption and buy orange from roadside stands for gifts. Most wholesalers buy 
oranges from their old farmers, but also contact with new farmers. The average purchase volume 
in season is 12,000 - 25,000 kilograms a day; on the other hand, the average purchase volume 
during off-season is 4,000 - 15,000 kilograms a day.The wholesale price is determined by the 
destination market, and wholesalers often pay in cash or by bank transfer to farmers immediately 
or within 7 days.
Keywords: Purchasing behaviors, consumers, wholesalers, ‘Sai Nam Pueng’ Mandarin
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บทน�ำ

ส้มเขียวหวานเป็นส้มพนัธุ์หนึ่งท่ีมีการปลกูใน
ทกุภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคเหนือซึง่มี
อากาศหนาวเยน็จะชว่ยให้ผิวของผลส้มมีสเีหลอืงส้ม
มากขึน้ โดยพืน้ท่ีท่ีมีการปลกูส้มเขียวหวานมากท่ีสดุ
คือ จงัหวดัเชียงใหม ่รองลงมาคือ ก�าแพงเพชร สโุขทยั 
และเชียงราย (ศนูย์บริการข้อมลูการค้าการลงทนุ จงัหวดั
เชียงใหม,่ 2553) โดยในปี 2557 จงัหวดัเชียงใหมมี่
พืน้ท่ีเพาะปลกูส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้จ�านวน 27,876 ไร่ 
ซึง่บริเวณพืน้ท่ีปลกูกวา่ร้อยละ96 อยูท่ี่อ�าเภอฝาง 
แมอ่าย ไชยปราการ และเชียงดาว โดยพนัธุ์ท่ีมีการ
ปลกูมากได้แก่ พนัธุส์ายน�า้ผึง้ มีการเพาะปลกูประมาณ
ร้อยละ 96 รองลงมา คือ พนัธุ์สีทองร้อยละ3 และ
พนัธุอ่ื์นๆอีกร้อยละ1 (ส�านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม,่ 
2557) ผลผลติส้มพนัธุส์ายน�า้ผึง้ในเขตพืน้ท่ีอ�าเภอฝาง 
สว่นใหญ่มาจากเกษตรกรรายยอ่ยซึง่มีพืน้ท่ี เพาะปลกู
ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ไมเ่กิน 50 ไร่ โดยคดิเป็นร้อยละ 60 
ของพืน้ท่ีเพาะปลกูส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ในอ�าเภอฝาง 
ซึง่มีเกษตรกรเป็นจ�านวน 1,594 ราย (นงลกัษณ์, 2551) 
และมีระบบการจดัการผลผลติท่ีไมค่รบวงจร และอาศยั
พ่อค้าทัง้ในและนอกพืน้ท่ีในการท�าตลาดสินค้า 
รวมทัง้การจดัการสนิค้าการคดับรรจ ุ สว่นเกษตรกร
รายใหญ่จะมีระบบการจดัการสนิค้าอยา่งครบวงจร
ตัง้แตก่ารผลติ การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การคดั
บรรจ ุ และการจ�าหนา่ย โดยสรุปแหลง่ตลาดส�าคญั
ของส้มสายน�า้ผึง้ แบง่ออกเป็น 4 ตลาดหลกั ได้แก่ 

1. ตลาดท้องถ่ินภายในจงัหวดัเชียงใหมเ่อง และ
จงัหวดัใกล้เคียงในเขตภาคเหนือตอนบนและตอนลา่ง

2. ตลาดค้าสง่ในภมิูภาค ได้แก่ ตลาดค้าสง่ในเขต
ภาคเหนือตอนลา่ง (พิษณโุลก) ตลาดค้าสง่ในเขตภาค
กลางตอนบน (นครสวรรค์) ตลาดค้าสง่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น) ตลาดค้าสง่ในเขต
ภาคตะวนัตก (ราชบรีุ) ตลาดค้าสง่ในเขตภาคใต้ตอนบน 
(นครศรีธรรมราช)

3. ตลาดค้าสง่ในกรุงเทพมหานคร (ปากคลองตลาด 
ตลาดมหานาค) และตลาดค้าสง่ในปริมณฑล (ตลาด
สี่มมุเมือง ตลาดไท ตลาดนครปฐม)

4. ตลาดสง่ออก ซึง่สว่นใหญ่ด�าเนินการโดย
เกษตรกรเจ้าของสวนส้มขนาดใหญ่

จากการท่ีมีเกษตรกรรายย่อยเป็นจ�านวนมาก

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศ 
ท�าให้ปริมาณผลผลิตของส้มพันธุ์สายน� า้ผึง้ใน
อ�าเภอฝางท่ีออกสูต่ลาดมีความไมแ่นน่อน และราคา
แพงมีความผนัผวนขึน้อยูก่บัผลผลติในขณะนัน้ ซึง่
ในพื น้ ท่ีอ� า เภอฝางซึ่ ง เ ป็นแหล่งผลิตส้มพันธุ์
สายน�า้ผึง้แหลง่ใหญ่ของไทย ประกอบกบัพืน้ท่ีอ�าเภอ
ฝางเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผู้ ประกอบการโรงแวกซ์ ผู้ ค้าส่ง 
นายหน้า ผู้บริโภครายยอ่ยท้องถ่ิน รวมถงึนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในอ�าเภอฝาง ดงันัน้การศกึษาถงึ
การตลาดและพฤติกรรมการซือ้ส้มของผู้บริโภคคน
สดุท้ายและผู้ ค้าสง่ในอ�าเภอฝาง จะท�าให้เกษตรกร 
ผู้จ�าหนา่ย และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้รับรู้ถงึชอ่งทางการ
จัดจ�าหน่ายรวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจุบันเพ่ือท่ีจะน�าข้อมูลท่ีได้รับไปปรับปรุงและ
พฒันาการผลิตส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ให้ตรงกับความ
ต้องการของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม

วธีิกำรศกึษำ

ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการศกึษา แบง่ออกเป็น 
2 กลุม่ ได้แก่ ผู้บริโภคคนสดุท้ายซึง่เป็นขนาดของกลุม่
ตวัอยา่ง จ�านวน 384 ราย ซึง่ค�านวณได้จากสตูร 
ยานาเน ่ (Yamane, 1973) โดยก�าหนดความนา่จะ
เป็นของประชากรเทา่กบั 50% หรือ 0.50 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และมีคา่ความคลาดเคลือ่นท่ี 5% 
ท�าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามโดยวิธีการ
เก็บตวัอย่างแบบตามสะดวกในส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ของผู้ค้าสง่ ท�าการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงโดย
การสมัภาษณ์ จ�านวน 20 ราย โดยแบง่เป็น ผู้ ค้าสง่
รายใหญ่ จ�านวน 5 ราย ผู้รวบรวม จ�านวน 10 ราย 
และผู้ ค้าสง่ตา่งถ่ิน จ�านวน 5 รายซึง่ท�าการโดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตัง้แตเ่ดือน 
มิถนุายน 2560 – กมุภาพนัธ์ 2561 ซึง่แบบสอบถาม
ประกอบด้วย ข้อมลูพืน้ฐานและพฤตกิรรมการซือ้
ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ ของผู้บริโภคและผู้ค้าสง่ท่ีมีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้

เพ่ือศึกษาถึงการตลาดและพฤติกรรมการซือ้
ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ตามแนวคดิของศริิวรรณและคณะ 
(2541)จะท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิตพิรรณา (descriptive 
statistics) โดยอธิบายลกัษณะของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม
ได้ด้วยคา่เฉลีย่ร้อยละและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ
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ผลกำรศกึษำและวจิำรณ์

ผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 1. การ
ตลาดส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ในอ�าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม ่
2. พฤตกิรรมการซือ้ส้มพนัธุส์ายน�า้ผึง้ของผู้บริโภคและ
ผู้ ค้าสง่โดยมีผลการศกึษาและวิจารณ์ดงันี ้

1. กำ  รตลำดส้มพันธ์ุสำยน�ำ้ผึง้ในอ�ำเภอฝำง 
จงัหวัดเชียงใหม่ 

จากรูปภาพวิถีการตลาดส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ใน
อ�าเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่ได้แบ่งช่องทางการจดั
จ�าหนา่ยของเกษตรกรออกเป็น 2 ทางได้แก่

1.1 เกษตรกรจ�าหนา่ยผลผลติผา่นผู้ ค้าสง่
วิถีการตลาดของส้มสายน�า้ผึง้นัน้พบวา่เกษตรกร

มีการเก็บเก่ียวผลผลิตและท�าการจดัจ�าหน่ายผ่าน 
ผู้ค้าสง่ซึง่เป็นสดัสว่นการจดัจ�าหนา่ยท่ีมากกวา่ร้อยละ 
80 โดยเกษตรกรจะท�าการจ�าหนา่ยผา่นผู้ค้าสง่ 3 กลุม่

ใหญ่ได้แก่ผู้ ค้าสง่รายใหญ่ผู้ รวบรวมผู้ ค้าสง่ต่างถ่ิน
โดยท่ีผู้ ค้าสง่จะมีการตดิตอ่ซือ้ขายกบัเกษตรกรและ
ก�าหนดวิธีการขนส่งสินค้ากับเกษตรกรว่าจะมีวิธี
การขนส่งสินค้ายงัไงซึ่งขึน้อยู่กบัการตกลงกนัก่อน
หน้าหลงัจากท่ีเกษตรกรหรือผู้ ค้าสง่ได้ท�าการขนสง่
ผลผลิตมายงัโรงแวกซ์เรียบร้อยแล้ว ทางโรงแวกซ์
จะเป็นผู้ท�าการคดัแยกส้มท่ีไม่ผ่านมาตรฐานตามท่ี
ตกลงกันไว้พร้อมทัง้คัดแยกขนาดเบอร์ส้มโดยใช้
รางคดัแยกส้มและขนาดเบอร์ท่ีโรงแวกซ์เพ่ือชัง่น�า้หนกั
ลงตระกร้าแยกตามขนาดเบอร์ตอ่ไป จากนัน้มีการ
ขนส่งผลผลิตไปยังตลาดปลายทางซึ่งทางผู้ ค้าส่ง
จะท�าการประสานงานกบัตลาดปลายทางโดยการ
ขนส่งไปยังตลาดปลายทางนัน้ส่วนใหญ่จะใช้รถ
ขนส่งขนาดใหญ่จากตลาดปลายทางมาท�าการ
ขนสง่ผลผลติเองจากโรงแวกซ์ แตจ่ะมีบางสว่นท่ีทาง
ผู้ ค้าสง่จะท�าการขนสง่ไปยงัตลาดปลายทางเองเชน่
ตลาดภายในจังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียงเป็นต้น

Figure 1 Marketing channel of ‘Sai Nam Pueng’ Mandarin in Fang District, Chiang mai Province
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โดยมากจะใช้รถขนสง่ขนาดเลก็หรือรถบรรทกุ 4 ล้อ
ผลผลิตท่ีท�าการขนสง่มายงัตลาดปลายทางนัน้ทาง
ผู้ ค้าท่ีตลาดปลายทางจะเป็นผู้กระจายผลผลิตไป
ยงัตลาดรายย่อยตลาดสดแผงจ�าหน่ายผลไม้หรือ
การสง่ตอ่ผลผลติไปยงัห้างสรรพสนิค้าท่ีได้มีการท�า
ข้อตกลงท่ีจะส่งผลผลิตไปวางจ�าหน่ายอีกทัง้ยังมี
การจดัจ�าหน่ายผลผลิตไปยงัตลาดต่างประเทศอีก
ด้วย

1.2เกษตรกรเป็นผู้จดัจ�าหนา่ยผลผลติเอง
ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ยท่ีทางเกษตรกร เป็นผู้จดั

จ�าหน่ายเองนัน้สว่นใหญ่จะเป็นการท�าการตลาดใน
พืน้ท่ีและด�าเนินการโดยเจ้าของสวนเองซึง่เกษตรกร
แต่ละรายจะมีวิธีการตลาดและช่องทางในการจัด
จ�าหน่ายส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ท่ีแตกต่างกนัออกไปขึน้
อยู่กบัประสบการณ์ความรู้พืน้ฐานขนาดพืน้ท่ีท�าเล
ท่ีตัง้ของเกษตรกรแตล่ะรายดงันี ้

1.2.1แผงขายผลไม้ในพืน้ท่ีซึ่งเกษตรกร
จะมีการสง่ผลิตไปขายให้กบัแม่ค้าผลไม้ท่ีตลาดสด
หรือแผงขายผลไม้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวในพืน้ท่ี
เป็นจ�านวนมาก เน่ืองจากการท่ีผู้ค้าปลกีท�าการตดิตอ่
ซือ้ขายส้มกบัทางสวนของเกษตรกรโดยตรงนัน้จะ
ท�าให้ผู้ขายมีต้นทนุในการซือ้ส้มท่ีต�่ากวา่ท้องตลาด
ทัว่ไป ท่ีซือ้ผา่นผู้ ค้าสง่หรือพอ่ค้าคนกลางประมาณ 
5–10 บาทตอ่กิโลกรัมขึน้อยูก่บัคณุภาพและปริมาณ
ส้มในขณะนัน้ จงึสามารถท�าราคาขายได้ต�า่กวา่พอ่ค้า
รายอ่ืนเพราะวา่ไมไ่ด้บวกก�าไรจากผู้ค้าสง่และสามารถ
คดัเลือกผลผลิตท่ีมีคณุภาพท่ีตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคมาจ�าหนา่ยได้โดยตรง

1.2.2การจดัจ�าหนา่ยหน้าสวนของเกษตรกร
เอง ซึง่ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ยนีย้งัไมแ่พร่หลายมาก
นกัเน่ืองจากสวนของเกษตรกรส่วนใหญ่มีท�าเลอยู่
ห่างไกลจากแหล่งชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวท�าให้
ชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายนีอ้าจจะไมไ่ด้รับความนิยม  
แตใ่นสว่นของสวนท่ีมีท�าเลท่ีตัง้อยูต่ดิถนนใหญ่ใกล้
แหลง่ชมุชน หรือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวก็จะสามารถท�า 
การตลาดผา่นชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ยท่ีหน้าสวนของ
ตนเองได้ รวมทัง้เปิดให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าไป
ถ่ายรูปในสวนได้อีกด้วย

1.2.3 การจดัจ�าหนา่ยผา่นชอ่งทางออนไลน์
ซึง่ในปัจจบุนัพบวา่ผู้บริโภครุ่นใหมเ่ร่ิมให้ความส�าคญั
กบัการสัง่ซือ้ผลไม้ผา่นชอ่งทางออนไลน์มากขึน้ อีกทัง้
การขนสง่ท่ีรองรับตลาดออนไลน์ในปัจจบุนัมีความ
สะดวกสบายมากกวา่แตก่่อนซึง่เกษตรกรหลายราย

ท่ีเหน็โอกาส และชอ่งทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีมากขึน้เลือกท่ีจะท�าการประชาสมัพนัธ์
การจดัจ�าหนา่ยผา่นชอ่งทางนีม้ากขึน้

1.2.4 การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในปัจจบุนั
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีแนวโน้มการเติบโตสงูขึน้ 
และในพืน้ท่ีอ�าเภอฝางเองนัน้ก็ได้มีการท�าการตลาด
ผ่านช่องทางการท่องเท่ียงเชิงเกษตรมานานแล้ว  
โดยสวนส้มขนาดใหญ่ซึ่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
นัน้ทางสวนจะมีการเก็บบตัรเข้าชมสวนโดยนกัทอ่ง
เท่ียวสามารถเข้าชมบรรยากาศภายในสวนชมวิว
ทิวทศัน์สถานท่ีพกัหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ
ท่ีแตล่ะสวนได้จดัเตรียมไว้ ซึง่ในปัจจบุนัการทอ่งเท่ียว
ในลกัษณะนีส้่วนใหญ่จะเป็นสวนส้มขนาดใหญ่ท่ี
มกัเป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไป และสวนส้ม
ท่ีอยู่ในเส้นทางการท่องเท่ียวซึ่งมีท�าเลท่ีตัง้ท่ีนัก
ทอ่งเท่ียวสามารถใช้เป็นจดุแวะพกัได้

1.2.5 Fruit Picking เป็นกิจกรรมหนึง่หรือ
เป็นสว่นหนึง่ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรซึง่นกัท่อง
เท่ียวสามารถเข้าชมสวนรวมถึงเก็บเก่ียวผลผลิต
ด้วยตนเองได้อีกด้วย ซึง่จะท�าให้นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมภายในสวนท่ีจัดขึน้มากกว่า
การท่ีเข้าไปเท่ียวชมบรรยากาศและถ่ายรูปเพียง
อยา่งเดียว ซึง่การท่ีให้นกัทอ่งเท่ียวได้เก็บเก่ียวผลผลติ
เองนัน้แตล่ะสวนจะมีวิธีการบริหารแตกตา่งกนั เชน่ 
มีการคิดเงินนกัท่องเท่ียวในราคาเหมาต่อรายแล้ว
นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเก็บผลผลิตกินในสวน
ได้เตม็ท่ี หรือให้นกัทอ่งเท่ียวเก็บผลผลติเองแล้วน�า
ผลผลติท่ีเก็บได้มาชัง่น�า้หนกัคิดเงินตามจริงเป็นต้น 
ซึง่ปัจจบุนัช่องทางการจดัจ�าหน่ายในลกัษณะนีม้กั
จะเป็นสวนส้มขนาดใหญ่หรือสวนท่ีมีท�าเลท่ีดีเป็น
จดุพกัของนกัทอ่งเท่ียว และเป็นชว่งท่ีนกัทอ่งเท่ียว
เข้ามาเท่ียวในพืน้ท่ีเป็นจ�านวนมากเช่นในฤดหูนาว
ซึง่เป็นฤดกูาลทอ่งเท่ียวของพืน้ท่ีอ�าเภอฝาง

2. พฤตกิรรมกำรซือ้ส้มพนัธ์ุสำยน�ำ้ผึง้ของผู้บริโภค
และผู้ค้ำส่ง

2.1พฤตกิรรมการซือ้ส้มพนัธุส์ายน�า้ผึง้ของผู้บริโภค 
ในสว่นของผู้บริโภคส้มสายน�า้ผึง้ในพืน้ท่ีอ�าเภอ

ฝางนัน้ จะมีทัง้ผู้บริโภคท่ีเป็นคนท้องถ่ินและนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในอ�าเภอฝาง ซึง่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภคนัน้เป็นการซือ้ชว่งในฤดกูาล (เดือนพฤศจิกายน–
กมุภาพนัธ์) คดิเป็นร้อยละ 83.07 สว่นใหญ่ มีการซือ้
ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้เป็นจ�านวน 1–2 กิโลกรัมตอ่ครัง้ 
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คดิเป็นร้อยละ 66.67 และซือ้ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน สว่น
แรงจงูใจในการซือ้ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้คือ มีความชอบ
ในการรับประทานส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ และมีคณุคา่ทาง
โภชนาการ และขนาดเบอร์ท่ีนิยมซือ้เป็นประจ�ามากท่ีสดุ
คือซือ้ส้มขนาดเบอร์ 4 ท่ีมีเส้นผา่ศนูย์กลางเฉลีย่ระหวา่ง 
55-60 มิลลเิมตรโดยผู้บริโภคสว่นใหญ่จะนิยมซือ้ส้ม
เบอร์ 4 ในชว่งราคาตัง้แต ่25 บาทจนถงึราคา 45 บาท
ตอ่กิโลกรัม ดงันัน้ผู้จ�าหนา่ยก็จะสามารถท�าราคาขาย
ในชว่งราคาดงักลา่วข้างต้นได้

ซึง่ผู้บริโภคท่ีซือ้เพ่ือน�าไปบริโภคเองส่วนใหญ่
จะซือ้ท่ีตลาดสดมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีความสะดวก
ในหาซือ้และราคาในตลาดสดมกัจะมีราคาท่ีถกูกวา่
แหลง่จ�าหนา่ยอ่ืนๆ แตใ่นสว่นของผู้บริโภคท่ีซือ้เพ่ือ
เป็นของฝากและซือ้เพ่ือท�าบุญจะมีการซือ้ท่ีแผง
ขายผลไม้ในอัตราท่ีสูงกว่าในแหล่งจ�าหน่ายอ่ืนๆ 
เน่ืองจากวา่ส้มสายน�า้ผึง้ท่ีจ�าหน่ายท่ีแผงขายผลไม้
จะมีความสวยงามมากกวา่แหลง่จ�าหนา่ยอ่ืนๆ รวมถงึ
มีการจ�าหน่ายพร้อมกับบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องหรือ
กระเช้าผลไม้จึงท�าให้ผู้บริโภคท่ีซือ้ไปเพ่ือเป็นของ
ฝากและซือ้ไปเพ่ือท�าบญุไหว้เจ้า ซึง่เป็นผู้บริโภคท่ี
ต้องการส้มสายน�า้ผึง้ท่ีมีความสวยงามรวมถึงมี
บรรจภุณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานสวยงามมกัจะเลือกซือ้ส้ม
สายน�า้ผึง้กบัแผงขายผลไม้มากกวา่แหลง่จ�าหนา่ยอ่ืนๆ 
สว่นผู้ ท่ีซือ้ไปบริโภคเองและซือ้ไปเป็นของฝากจะมี
การซือ้เดือนละ 1-2 ครัง้ตอ่เดือนในสดัสว่นท่ีใกล้เคียง
กบัการซือ้นานๆครัง้

สว่นผู้ท่ีซือ้ไปท�าบญุจะมีความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้
ต่อเดือนในสัดส่วนท่ีสูงกว่าความถ่ีในการซือ้ช่วง
อ่ืนๆเน่ืองจากว่าการท�าบญุนัน้ผู้บริโภคจะมีการซือ้
ไปท�าบญุในทกุวนัพระหรือช่วงเทศกาลส�าคญัตา่งๆ
แตใ่นสว่นของผู้ ท่ีซือ้ไปบริโภคเองและซือ้ไปเป็นของ
ฝากซึง่มีความถ่ีในการซือ้เดือนละ 1-2 ครัง้ และนาน ๆ 
ครัง้ ในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั เน่ืองจากวา่จะมีการซือ้
ในชว่งท่ีผลผลติออกสูต่ลาดเป็นจ�านวนมากหรืออาจ
มีการซือ้ร่วมกบัผลไม้ชนิดอ่ืนๆอีกด้วย

2.2 พฤตกิรรมการซือ้ส้มพนัธุส์ายน�า้ผึง้ของผู้ค้าสง่
ในสว่นของผู้ค้าสง่นัน้ ได้มีการแบง่ผู้ค้าสง่ออก

เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ ค้าสง่รายใหญ่ ผู้รวบรวม และ
ผู้ ค้าสง่ตา่งถ่ิน ส�าหรับพฤตกิรรมการซือ้ของผู้ ค้าสง่
แตล่ะประเภทนัน้ โดยผู้ ค้าสง่รายใหญ่ จะรับซือ้จาก
เกษตรกรท่ีน�ามาขายให้เป็นประจ�า รวมทัง้มีการรับซือ้
จากผู้รวบรวม สว่นผู้ค้าสง่ตา่งถ่ินจะเข้ามาท�าการซือ้
ขาย ในชว่งเดือนพฤศจิกายน–กมุภาพนัธ์ ในชว่งแรก

ท่ีท�าการซือ้ขายอาจจะมีการประเมินคณุภาพผลผลติ
ก่อนวา่ได้คณุภาพตรงความต้องการหรือไม ่ ซึง่หาก
ได้คณุภาพตรงตามความต้องการ ในอนาคตก็จะเปลีย่น
เป็นการรับซือ้ประจ�าได้ ส�าหรับผู้ ค้าสง่รายใหญ่ จะ
มีการรับซือ้ตลอดทัง้ปีโดยเฉพาะช่วงในฤดกูาลและ
ชว่งเทศกาล มีการรับซือ้ส้มเฉลีย่ 12,000–25,000 กิโลกรัม
ตอ่วนั สว่นชว่งนอกฤดกูาล จะซือ้เฉลีย่ 4,000–15,000 
กิโลกรัมตอ่วนั สว่นผู้รวบรวมจะมีการซือ้ส้มในชว่ง
ฤดกูาลทกุวนั โดยเฉลีย่ 2,000–8,000 กิโลกรัมตอ่วนั 
สว่นชว่งนอกฤดกูาลปริมาณการซือ้จะลดลง ส�าหรับ
ผู้ค้าสง่ตา่งถ่ิน จะเข้ามาท�าการซือ้ส้มเฉพาะในชว่งฤดกูาล 
ปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้เฉลีย่ 2,000–8,000 กิโลกรัม
ตอ่วนั 

นอกจากนี ้ผู้ค้าสง่จะให้ความส�าคญัทางด้านขนาด 
ความสวยงาม และคณุภาพของส้ม เน่ืองจากวา่ใน
ชว่งเวลาปกต ิ ส้มเบอร์เลก็ จะสามารถจ�าหนา่ยสูผู่้
บริโภคได้ไวกวา่ส้มเบอร์ใหญ่ ในขณะท่ีชว่งเทศกาล 
เชน่ ตรุษจีน เชงเม้ง สารทจีน ทางผู้ ค้าสง่จะต้องการ
ส้มท่ีมีขนาดเบอร์ใหญ่ มีคณุภาพ และสภาพสวยงาม 
เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของตลาดในช่วงเทศกาล 
ส่วนการก�าหนดราคาซือ้ขายจะมีการก�าหนดราคา
มาจากตลาดปลายทาง ซึง่ผู้ ค้าสง่จะท�าการหกัก�าไร
ของตนเองและต้นทนุคา่ใช้จา่ย แล้วคดิเป็นราคารับ
ซือ้จากเกษตรกร โดยสว่นใหญ่จะช�าระสนิค้าโดยโอน
เงินเข้าบญัชีธนาคารให้กบัเกษตรกร รวมถงึการจา่ย
ช�าระด้วยเช็คธนาคารหรือเงินสด ซึง่ระยะเวลาการ
จา่ยเงิน มีตัง้แตก่ารจา่ยช�าระทนัที ไปจนถงึเครดิต
ประมาณ 7 วนั

สรุปและข้อเสนอแนะ

การตลาดส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ในพืน้ท่ีอ�าเภอฝาง
นัน้ ได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตท่ีผา่นมา เกษตรกรมี
ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ยส้มมากกวา่ในอดีต โดยผลผลติ
ส้มของเกษตรกรกวา่ร้อยละ 80 เป็นการขายให้กบั 
ผู้ค้าสง่ซึง่มีอ�านาจก�าหนดราคา ดงันัน้เกษตรกรรายยอ่ย
ควรจะมีการรวมตวัเพ่ือตอ่รองกบัทางผู้ค้าสง่เอง หรือ
รวมกลุ่มเพ่ือหาช่องทางการตลาดกันภายในกลุ่ม 
เชน่ มีการจดัตัง้กลุม่ของเกษตรกรเพ่ือท�าการสง่ผลผลติ
ไปขายยงัตลาดปลายทางโดยไมผ่า่นผู้ ค้าสง่ หรือมี
การรวมกลุม่เพ่ือด�าเนินกิจกรรมหมูบ้่านโฮมสเตย์เชิง
เกษตร หรือมีการรวมกลุม่เพ่ือแปรรูปผลติภณัฑ์จาก
ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้ เพ่ือเพ่ิมมลูคา่ให้กบัผลผลติ เป็นต้น 
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นอกจากนีใ้นชว่งเทศกาลผู้บริโภคจะมีความต้องการ
ส้มท่ีมีขนาดใหญ่และมีคณุภาพดี แตน่อกชว่งเทศกาล
จะไมนิ่ยมซือ้ส้มท่ีมีขนาดใหญ่

ดงันัน้เกษตรกรจงึควรมีการวางแผนการเก็บเก่ียว
ผลผลติโดยในชว่งฤดกูาลปกต ิโดยมีการกระจายสนิค้า
ไปยงัผู้ ค้าสง่ท่ีหลากหลาย เพ่ือท่ีวา่เกษตรกรเองจะ
ได้จ�าหนา่ยผลผลติส้มทกุขนาดเบอร์ โดยไมเ่กิดความ
เสยีหาย หากเลอืกจ�าหนา่ยให้แคผู่้ค้าสง่บางราย อาจจะ
ท�าให้มีผลผลติตกค้างและเกิดความเสยีหายได้ หรือ
หากวา่ใกล้ชว่งเทศกาล ท่ีตลาดผู้บริโภคต้องการส้ม
เบอร์ใหญ่ เกษตรกรก็สามารถท่ีจะวางแผนเก็บเก่ียว
ส้มเบอร์เลก็ออกจ�าหนา่ยก่อน แล้วคอ่ยเก็บเก่ียวส้ม
เบอร์ใหญ่ในชว่งเทศกาลได้

เน่ืองจากส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้เป็นพืชเศรษฐกิจท่ี
ส�าคญัของอ�าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหมแ่ละในอนาคต
มีแนวโน้มท่ีเกษตรกรจะเพ่ิมพืน้ท่ีเพาะปลูกและมี
ผลผลติออกสูต่ลาดมากย่ิงขึน้ ดงันัน้เกษตรกรควร
กระจายความเสี่ยงโดยการติดตอ่กบัผู้ ค้าสง่ท่ีหลาก
หลายเพ่ือเป็นการกระจายผลผลติของตนเองในชว่ง
ท่ีมีผลผลติออกสูต่ลาดเป็นจ�านวนมาก ซึง่จะท�าให้
เกษตรกรระบายผลผลิตไม่มีผลผลิตตกค้างให้เกิด
ความเสยีหายตอ่ตนเองได้ รวมทัง้เกษตรกรท่ีมีท�าเล
ท่ีตัง้อยู่ในเส้นทางการท่องเท่ียวควรท�าการส่งเสริม
การตลาดด้วยการจดัท�าจดุพกัให้นกัท่องเท่ียวโดย
ให้นกัท่องเท่ียวได้เข้ามาเลือกซือ้ส้มพนัธุ์สายน�า้ผึง้
ถงึในสวนและยงัให้นกัทอ่งเท่ียวได้เข้าไปเก็บผลผลติ
ด้วยตนเองพร้อมทัง้ถ่ายรูปบรรยากาศได้อีกด้วย
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