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บทคัดย่อ: งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวดัความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ และเพ่ือทดสอบปัจจยัท่ี
มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษของผู้บริโภค กลุม่ตวัอยา่งคือผู้ ท่ีเคยซือ้และบริโภคทเุรียน
ภเูขาไฟศรีสะเกษในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Pearson chi-square ผลการศกึษาพบวา่ผู้บริโภคมีความ
พงึพอใจตอ่ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษในด้านผลติภณัฑ์มากท่ีสดุ ดงันัน้ทกุภาคสว่นควรชว่ยกนัรักษาจดุแขง็นีไ้ว้. สว่น
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย 
ซึง่จากผลการศกึษาดงักลา่วสามารถเสนอแนะกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้ดงันี ้
1) ด้านผลติภณัฑ์ ควรมีทเุรียนหลากหลายลกัษณะให้ลกูค้าเลือกจะชว่ยเพ่ิมปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ และควรเลอืกทเุรียน
ท่ีแก่ สกุ และทรงผลมีจ�ำนวนพเูตม็มาจ�ำหนา่ยเพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเพ่ิมจ�ำนวนผลในการซือ้แตล่ะครัง้ 2) ด้านราคา ผู้
จ�ำหนา่ยทเุรียนควรน�ำเสนอให้ลกูค้าเหน็วา่ราคาท่ีลกูค้าจา่ยเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพท่ีได้รับ ถ้าผู้จ�ำหนา่ยต้องการ
ตัง้ราคาในระดบัสงู (premium pricing) ควรมีการสร้างการรับรู้ของผู้บริโภค (consumer awareness) ในด้านความ
สะอาดและปลอดภยัของสนิค้า 3) ด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย ควรเพ่ิมความหลากหลายของชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย 
และควรจดัวางสนิค้าและมีปา้ยระบวุา่เป็นทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษท่ีเหน็ได้งา่ย รวมถงึควรมีพืน้ท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
ค�ำส�ำคัญ: ทเุรียน, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, ความพงึพอใจ, ศรีสะเกษ

ABSTRACT: This study aims to evaluate consumer satisfaction of Sisaket Lava Durian and test 
the factors which influence the purchasing decision of Sisaket Lava Durian of such customers. 
The sample comprised 100 customers who have bought and consumed Sisaket Lava Durian in 
the northeast of Thailand. The data collection is done by use of questionnaire. The statistics are 
mean, standard deviation, and Pearson chi-square. From the study, customers were most satisfied 
about Sisaket Lava Durian in terms of the product. Therefore, every sector should maintain this 
strength. The marketing mix factors which were related to influencing consumer purchasing 
decision are products, price, and place. The results of this study can be used to suggest an 
appropriate marketing strategy to stimulate customers’ purchasing decision as follows; 1) 
Product: variety of durians should be available for customers in order to increase the purchase 
quantity per time and sellers should select maturity and ripe durians to stimulate the purchase 
quantity per time; 2) Price: durian distributors should demonstrate to their customers that the 
money they pay is reasonable in relation to the quantity and quality they get. If distributors want 
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to apply premium pricing, consumer awareness should be performed in terms of cleanliness and 
safety of the product; 3) Place: a variety of distribution channels should be increased and the 
product layout should present the label of Sisaket Lava Durian clearly, including providing space 
for customers to park their cars near distribution channels. 
Keywords: durian, marketing mix, purchasing decision, satisfaction, Sisaket

บทน�ำ

ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ (Lava Durian Sisaket) 
เป็นไม้ผลเศรษฐกิจท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัศรีสะเกษ 
มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่คือเนือ้แห้ง กรอบนอกนุม่ใน 
รสชาตมินั ไมห่วานจดั และกลิน่ไมแ่รง โดยมีพืน้ท่ี
ปลกูท่ีเหมาะสม 3 อ�ำเภอได้แก่ขนุหาญ กนัทรลกัษ์ 
และศรีรัตนะ ซึง่เป็นพืน้ท่ีดนิภเูขาไฟท่ีมีธาตกุ�ำมะถนั
และอุดมด้วยแร่ธาตุท่ีเหมาะต่อการปลูกไม้ผล 
ประกอบกบัมีภมิูอากาศแห้งแบบท่ีราบสงูจึงท�ำให้
ทุเรียนมีคุณลกัษณะแตกต่างจากทุเรียนของภาค
ตะวนัออกและภาคใต้ ผลผลิตของทุเรียนภูเขาไฟ
ศรีสะเกษจะออกสู่ตลาดในช่วงเดือนมิถุนายน-
กรกฎาคม ของทกุปี ซึง่เป็นชว่งท่ีปริมาณผลผลติ
ทเุรียนในตลาดน้อย เพราะเป็นชว่งท่ีผลผลติทเุรียน
จากภาคตะวนัออกหมดแล้ว ในขณะท่ีผลผลติทเุรียน
จากภาคใต้ยงัไมอ่อกสูต่ลาด สง่ผลให้ทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษมีราคาสงู โดยในปี 2560 ทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษพันธุ์หมอนทองมีราคาขายท่ีสวนสูงถึง 
100-120 บาท/กิโลกรัม ในขณะท่ีทเุรียนพนัธุห์มอนทอง
ของทัง้ประเทศมีราคาเฉลีย่ท่ีสวน 71.81 บาท/กิโลกรัม 
(ส�ำนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561ก)

ด้วยเหตท่ีุ ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษมีราคาสงู จงึ
สง่ผลให้เกษตรกรขยายพืน้ท่ีปลกูทเุรียน ซึง่ในปัจจบุนั 
(ปี 2560) จงัหวดัศรีสะเกษมีพืน้ท่ีปลกูทเุรียน 3,536 ไร่ 
มีปริมาณผลผลติ 2,655 ตนั ในขณะท่ี ปี 2555 ท่ีมี
พืน้ท่ีปลกู 1,776 ไร่ มีปริมาณผลผลติ 1,042 ตนั เหน็
ได้วา่ในชว่งระยะเวลาเพียง 5 ปี จงัหวดัศรีสะเกษมี
พืน้ท่ีปลกูและปริมาณผลผลิตทเุรียนเพ่ิมขึน้ถึงร้อย
ละ 99.10 และร้อยละ 154.80 ตามล�ำดบั (ส�ำนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2561ข) นอกจากนัน้ ในปี 2561 
จงัหวดัศรีสะเกษได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกษตรกร
ขยายพืน้ท่ีปลูกทุเรียนโดยมีเป้าหมายขยายพืน้ท่ี
ปลกูทเุรียนเป็น 1 หม่ืนไร่ ภายใน 2 ปี และเพ่ิมเป็น 
1.5 หม่ืนไร่ ภายใน 5 ปี (ส�ำนกังานประชาสมัพนัธ์
จงัหวดัศรีสะเกษ, 2561) จากภาวการณ์นี ้การวางแผน

กลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมการบริโภคทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษจงึมีความจ�ำเป็น เพราะนอกจากจะชว่ยเพ่ิม
ยอดขายให้ผู้ ประกอบการท่ีจ�ำหน่ายทุเรียนและ
เกษตรกรแล้ว ยงัเป็นการลดความเสี่ยงให้เกษตรกร
จากภาวะราคาตกต�ำ่ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการขยายพืน้ท่ี
เพาะปลกู ซึง่ปรากฏให้เหน็แล้วในกรณีของยางพารา
ท่ีในอดีตภาครัฐเคยสง่เสริมให้เกษตรกรขยายพืน้ท่ี
เพาะปลกู แตใ่นปัจจบุนัชาวสวนยางกลบัต้องเผชิญ
กบัภาวะขาดทนุจากราคายางพาราตกต�่ำ

โดยทัว่ไปแล้ว กระบวนการก�ำหนดกลยทุธ์การ
ตลาดจ�ำเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคของสนิค้า
ชนิดนัน้ก่อน ซึง่จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนและผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภคพบวา่ ณฐัปภสัร์ จนัทร์พิทกัษ์ (2559) 
ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ทเุรียน
ทอดกรอบของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน โดยผลการศกึษา
ชีใ้ห้ให้เหน็วา่เพศ อาย ุ อาชีพ และระดบัการศกึษา 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สว่นงานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ทุเรียนของผู้บริโภคชาว
ไทยถกูศกึษาโดย สพุฒัน์ ทองแก้ว และคณะ (2560ก) 
ซึง่แสดงให้เห็นว่าจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน ขนาดผลท่ีซือ้ ความเตม็ใจท่ีจะจา่ยเพ่ิม
เพ่ือซือ้ทเุรียนคณุภาพ และความพงึพอใจด้านราคา
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนในภาคตะวันออก
ของประเทศไทยนอกจากนัน้ยงัมีการศกึษาปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ทเุรียนของผู้ประกอบการใน
งานของ สพุฒัน์ ทองแก้ว และคณะ (2560ข) โดย
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ทุเรียนของผู้
ประกอบการท่ีรวบรวมและซือ้ทุเรียนท่ีผลิตได้ใน
ภาคตะวันออกของประเทศไทยเพ่ือการส่งออก
ได้แก่ อาย ุการจดัการกิจการ ระดบัราคาทเุรียนท่ีผู้
ประกอบการพงึพอใจ และความพงึพอใจด้านชอ่ง
ทางการจ�ำหนา่ย

อยา่งไรก็ตาม จากการตรวจเอกสารยงัไมพ่บ
งานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซือ้ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษแต่เน่ืองด้วย
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ทุเรียนของจังหวัดศรีสะเกษมีความแตกต่างจาก
ทุเรียนทั่วไปในท้องตลาดอย่างชัดเจนทัง้ในด้าน
คุณลกัษณะของสินค้าและระดบัราคารวมถึงกลุ่ม
ลกูค้าหรือผู้บริโภคเปา้หมาย ซึง่ประเดน็เหลา่นีอ้าจ
จะส่งผลให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้
บริโภคมีความแตกตา่งจากทเุรียนทัว่ไปในท้องตลาด 
ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวดัความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคตอ่ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ และทดสอบ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านสว่นประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้
ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษของผู้บริโภคในภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อเกษตรกรในการวางแผนการผลิต
ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษให้มีลกัษณะตรงตามความ
ต้องการซือ้ของผู้บริโภค เป็นประโยชน์ตอ่การก�ำหนด
กลยุทธ์การตลาดของผู้ ประกอบการท่ีจ�ำหน่าย
ทเุรียนภูเขาไฟศรีสะเกษอีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อ
การก�ำหนดนโยบายกระตุ้นการบริโภคทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษของหนว่ยงานภาครัฐ

วธีิการศกึษา

การวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมิู (primary 
data) จากประชากรท่ีเคยซือ้ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ
เพ่ือการบริโภคและมีภมิูล�ำเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียง
เหนือของประเทศไทยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดย
ใช้สตูรของ Cochran (1977) เน่ืองจากประชากรมี
ขนาดใหญ่และไมท่ราบจ�ำนวนท่ีแนน่อน ได้กลุม่ตวัอยา่ง
จ�ำนวน 385 คน แตเ่น่ืองจากงานวิจยันีมี้ข้อจ�ำกดั
ด้านเวลา ผู้วิจยัจงึเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 
100 คน โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ 
Google Form โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(validity) ของแบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญในการ
สมัมนาวิชาการ รวมถงึมีการน�ำแบบสอบถามไปส�ำรวจ
เชิงทดสอบ (pilot test) จากนัน้ได้สง่แบบสอบถาม
ให้กลุม่ตวัอยา่งในรูปแบบลงิค์ (questionnaire link) 
ผา่นชอ่งทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (social network) 
โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ซึง่ก�ำหนดวา่ผู้ ท่ีจะตอบแบบสอบถามจะ
ต้องเคยซือ้และบริโภคทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษและ
อาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในค�ำชีแ้จงของ
แบบสอบถามและค�ำอธิบายประกอบลงิค์แบบสอบถาม   

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1) การวดัความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่ทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซึง่ระดบั
ความพึงพอใจจะวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ตามมาตรวดัของลเิคร์ิท (Likert’s scale) 
โดยระดบัการให้คะแนนอยูใ่นชว่ง 1 ถงึ 5 โดยระดบั
คะแนน 5 หมายถงึ ผู้บริโภคมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
และ ระดบัคะแนน 1 ผู้บริโภคมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
โดย การแปลความหมายของระดบัคะแนนความพงึ
พอใจเฉลีย่ของผู้บริโภคมีเกณฑ์ดงันี ้4.21-5.00 พงึพอใจ
มากท่ีสดุ, 3.41-4.20 พงึพอใจมาก, 2.61-3.40 พงึพอใจ
ปานกลาง, 1.81-2.60 พงึพอใจน้อย และ 1.00-1.80 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด 2) การทดสอบปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค
โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (inferential statistics) ได้แก่ 
Pearson’s chi-square เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระ 
(test of independent) ของตวัแปรเชิงกลุม่ (categorical 
variable) ระหวา่งปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์กบั
การตดัสนิใจซือ้ และระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสมทาง 
การตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้

ผลการศกึษาและวจิารณ์

ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภคทเุรียน
ภเูขาไฟศรีสะเกษจ�ำนวน 100 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงคดิเป็นร้อยละ 75 เม่ือจ�ำแนกตามอาย ุ พบวา่
สว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 51 รองลงมา
คืออาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 18 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 
12 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 11 อายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 
6 และอายตุ�่ำกวา่ 20 ปี ร้อยละ 2 ตามล�ำดบั 
ภมิูล�ำเนาของกลุม่ตวัอยา่งกระจายอยูใ่น 13 จงัหวดั 
ได้แก่ ศรีสะเกษ ร้อยละ 61, ชยัภมิู ร้อยละ 8, สริุนทร์ 
ร้อยละ 7, ขอนแก่น ร้อยละ 5, อบุลราชธานี ร้อยละ 5, 
นครราชสีมา ร้อยละ 3, ร้อยเอด็ ร้อยละ 3, บรีุรัมย์ 
ร้อยละ 3, กาฬสนิธุ์ ร้อยละ 1,นครพนม ร้อยละ 1, 
บงึกาฬ ร้อยละ 1, มหาสารคาม ร้อยละ 1 และอดุรธานี 
ร้อยละ 1 กลุม่ตวัอยา่งจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 67 กลุม่ตวัอยา่งประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 
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34 รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 32 และ
พนกังานเอกชน ร้อยละ 11 เม่ือพิจารณารายได้เฉลีย่
ตอ่เดือน พบวา่สว่นใหญ่มีรายได้น้อยกวา่ 10,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 34 รองลงมามีรายได้ 10,000-20,000 
ร้อยละ 27 รายได้ 30,001 บาท ขึน้ไป ร้อยละ 21 และ
รายได้ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 18 ตามล�ำดบั

1. ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษ

Table 1 แสดงผลการวดัความพงึพอใจของผู้บริโภค
ตอ่ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษโดยแบง่การพิจารณาออก
เป็น 4ด้าน ดงันี ้1) ด้านผลติภณัฑ์ ผู้บริโภคมีความ
พงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก (x̄ = 4.13, S.D. = 0.75) 
โดยมีคะแนนความพงึพอใจในรสชาตมิากท่ีสดุ (x̄ = 4.43, 

S.D. = 0.64) รองลงมาคือความสกุและแก่ของทเุรียน 
(x̄ = 4.19, S.D. = 0.79) และความเหมาะสมของกลิน่ 
(x̄ = 4.18, S.D. = 0.69) ตามล�ำดบั ซึง่เม่ือพิจารณา
คะแนนด้านผลติภณัฑ์ในภาพรวม จะพบวา่มีคะแนน
สงูกวา่ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย และ
ด้านการสง่เสริมการตลาด ชีใ้ห้เหน็วา่ด้านผลติภณัฑ์
เป็นจดุแข็งท่ีสดุของทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ

2) ด้านราคา ผู้บริโภคมีความพงึพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก (x̄ = 3.78, S.D. = 0.85) โดยคะแนน
ความพงึพอใจตอ่ราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ (x̄ = 3.79, 
S.D. = 0.87) ใกล้เคียงกบัคะแนนความพงึพอใจตอ่
ราคาเม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ (x̄ = 3.76, S.D. = 
0.82) ทัง้นีเ้ม่ือเปรียบเทียบคะแนนในภาพรวมกบัด้าน
อ่ืนๆ จะพบว่าความพึงพอใจด้านราคามีคะแนน

Table 1 Level of consumers’ satisfactions toward Lava Durian Sisaket in Northeast Thailand

Items
Satisfaction level

Mean S.D. Meaning
1. Product
   1.1 Flavor 4.43 0.64 highest
   1.2 Smell of durian 4.18 0.69 high
   1.3 Color of durian 3.95 0.83 high
   1.4 Clean or safety of durian 4.17 0.74 high
   1.5 Maturity and ripe of durian 4.19 0.79 high
   1.6  Shape and number fertile locules 4.06 0.75 high
   1.7  Variety of durian 3.94 0.79 high
Total satisfaction towards the product 4.13 0.75 high
2. Price
   2.1 Appropriate price compared to quantity 3.79 0.87 high
   2.2 Appropriate price compared to quality 3.76 0.82 high
Total satisfaction towards the price 3.78 0.85 high
3. Place
   3.1 Variety of distribution channels	 3.86 0.79 high
   3.2 Product placement overlooking the easy to purchase 3.89 0.82 high
   3.3 Convenient parking space 3.84 0.81 high
Total satisfaction towards the place 3.86 0.81 high
4. Promotion
   4.1 Advertising through various media 4.04 0.83 high
   4.2 Organize events for public relations continuously 3.94 0.85 high
   4.3 Introduce how to observe maturity of durian 3.73 0.94 high
   4.4  Peel, look and touch the durian flesh 3.93 0.89 high
   4.5 Quality assurance/ durian return/ change 3.69 1.04 high
Total satisfaction towards the promotion 3.86 0.91 high
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น้อยท่ีสดุ ซึง่อาจเป็นเพราะทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ
มีราคาท่ีสงูกวา่ทเุรียนจากพืน้ท่ีอ่ืนคอ่นข้างมาก

3) ด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย ผู้บริโภคมีความ
พงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก (x̄ = 3.86, S.D. = 0.81) 
มีคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ วางสนิค้าให้มองเหน็งา่ยตอ่การเลือกซือ้ (x̄ = 
3.89, S.D. = 0.82) มีชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ยท่ีหลาก
หลาย (x̄ = 3.86, S.D. = 0.79) และพืน้ท่ีจอดรถสะดวก 
(x̄ = 3.84, S.D. = 0.81)

4) ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความ
พงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก (x̄ = 3.86, S.D. = 0.91) 
โดยมีคะแนนความพงึพอใจตอ่การโฆษณาผา่นสือ่ท่ี
หลากหลายมากท่ีสดุ (x̄ = 4.04, S.D. = 0.83) รองลงมา
คือมีการจดักิจกรรมเพ่ือประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง 
(x̄ = 3.94, S.D. = 0.85) ชีใ้ห้เหน็วา่การจดัเทศกาล
ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ และการโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ 
รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัศรีสะเกษคอ่นข้าง
ประสบความส�ำเร็จ

เม่ือพิจารณาผลการศกึษากบังานของ สพุฒัน์ 
และคณะ (2560ก) จะพบวา่ผู้บริโภคทเุรียนในภาค
ตะวนัออกมีความพงึพอใจด้านผลิตภณัฑ์สงูสดุเช่น
กนั อยา่งไรก็ตาม ระดบัความพงึพอใจมิได้แตกตา่ง
จากด้านอ่ืนมากนกั (ด้านผลติภณัฑ์ = 4.43 ด้าน
ราคา = 4.42 ด้านชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย = 4.38 และ
ด้านการสง่เสริมการตลาด =4.40) ซึง่แตกตา่งจาก

ผู้บริโภคทเุรียนภเูขาไปศรีสะเกษท่ีมีระดบัความพงึ
พอใจในผลติภณัฑ์สงูกวา่ด้านอ่ืนๆอยา่งชดัเจน

2. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
กับการตดัสินใจซือ้

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการ
ศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษ 4 ด้าน ได้แก่ ปริมาณ
การซือ้ตอ่ครัง้ จ�ำนวนผลท่ีซือ้ตอ่ครัง้ มลูคา่การซือ้
ตอ่ครัง้ และความเตม็ใจจา่ยเพ่ิมจากทเุรียนทัว่ไปใน
ท้องตลาด โดยการทดสอบ Pearson’s chi-square 
(Table 2) สรุปได้ดงันี ้1) ปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ (กก.) 
มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ (χ2 = 28.806, p <0.05) 
อาชีพ (χ2 = 29.545, p <0.05) และรายได้ตอ่เดือน 
(χ2 = 24.561, p <0.01) 2) จ�ำนวนผลท่ีซือ้ตอ่ครัง้มี
ความสมัพนัธ์กบัอาย ุ(χ2 = 25.659, p <0.05) อาชีพ 
(χ2 = 26.747, p <0.10) และรายได้ตอ่เดือน (χ2 = 
15.734, p < 0.10 3) มลูคา่การซือ้ทเุรียนตอ่ครัง้ (บาท) 
มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ(χ2 = 22.843, p<0.10) และ 
4) ความเตม็ใจจา่ยเพ่ิมจากทเุรียนทัว่ไปในท้องตลาด 
(บาท/กก.) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านประชากร 
ศาสตร์ นอกจากนัน้ยงัพบวา่การตดัสนิใจซือ้ทเุรียน
ภเูขาไฟศรีสะเกษของผู้บริโภคไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ระดบัการศกึษาเลย

Table 2 Demographic characteristics related to consumers’ purchasing decisions of Lava Durian 
Sisaket in Northeast Thailand by Pearson’s chi-squared test

Decision making
for purchasing

Purchase quantity 
per time

 (kg.)

Number of 
fruits per time

(fruits) 

Value of purchase 
per time
(Baht) 

Willingness to pay 
more than the market 

price (Baht/kg.) 

1. Gender 3.482 0.879 3.800 4.521
2. Age 28.806** 25.659** 22.843* 21.343

3. Level of education 15.683 7.940 12.703 11.715

4. Occupation 29.545** 26.747* 25.727 26.196

5. Monthly income 24.561*** 15.734* 13.734 13.896

Note: Significant at *** (p <0.01), ** (p < 0.05) and * (p < 0.10)
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดกับการตดัสินใจซือ้

ผลการทดปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษ (Table 3) มีรายละเอียดดงันี ้1) ปริมาณ
การซือ้ตอ่ครัง้ (กก.) มีความสมัพนัธ์กบัการมีทเุรียน
ให้เลือกจ�ำนวนมาก (χ2 = 18.802, p <0.05) 2 ) 
จ�ำนวนผลท่ีซือ้ต่อครัง้มีความสมัพนัธ์กับความสกุ
แก่ของทเุรียน (χ2 = 12.739, p <0.05) ทรงผลมี
จ�ำนวนพเูตม็ (χ2 = 104.890, p <0.01) ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ (χ2 = 25.588, p <0.01) และราคา

เหมาะสมกบัคณุภาพ (χ2 = 53.551, p <0.01) 3) มลูคา่
การซือ้ทเุรียนตอ่ครัง้ (บาท) มีความสมัพนัธ์กบัการ
มีชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ยท่ีหลากหลาย (χ2 = 18.898, 
p<0.05) และมีพืน้ท่ีจอดรถสะดวก (χ2 = 18.708, 
p<0.05) และ 4) ความเตม็ใจจา่ยเพ่ิมจากทเุรียนทัว่ไป
ในท้องตลาด (บาท/กก.) มีความสมัพนัธ์กบัความสะอาด
ปลอดภยัของสนิค้า (χ2 = 21.917, p <0.05) มีทเุรียน
ให้เลือกจ�ำนวนมาก (χ2 = 19.433, p <0.05) และ
วางสนิค้ามองเหน็งา่ยตอ่การเลอืกซือ้ (χ2 = 30.805, 
p<0.05)

Table 3 Marketing mix factors related to consumers’ purchasing decisions of Lava Durian Sisaket 
in Northeast Thailandby Pearson’s chi-squared test

Items

Purchase 
quantity 
in each 

order (kg.)

Number of 
fruits in 

each order
(fruits)

Value of 
purchase in 
each order 

(Baht)

Willingness to 
pay more than 

the market price 
(Baht/kg.) 

1. Product 
1.1 Flavor 4.224 7.659 7.527 4.482

1.2 Smell of durian 3.301 3.160 6.990 4.283

1.3 Color of durian 5.488 12.871 12.800 15.514

1.4 Clean or safety of durian 3.878 10.394 7.133 21.917**

1.5 Maturity and ripe of durian 6.427 12.739** 4.715 5.588

1.6 Shape and number fertile locules 14.017 104.890*** 12.043 9.414

1.7 Variety of durian 18.802** 11.735 9.619 19.433**

2. Price

2.1 Appropriate price compared to quantity 6.697 25.588*** 9.450 12.399
2.2 Appropriate price compared to quality 9.068 53.551*** 7.060 8.192

3. Place

3.1 Variety of distribution channels	 10.928 6.241 18.898** 17.387
3.2 Product placement overlooking the easy to 

purchase
12.198 13.796 14.683 30.805**

3.3 Convenient parking space 12.186 10.812 18.708** 16.790
4. Promotion

4.1 Advertising through various media 7.021 4.041 15.157 11.436
4.2 Organize events for public relations 

continuously
7.574 6.047 6.659 12.832

4.3 Introduce how to observe maturity of durian 3.888 5.870 10.457 12.169
4.4 Peel, look and touch the durian flesh 12.233 7.446 4.417 9.875
4.5 Quality assurance/ durian return/ change 14.552 8.462 3.881 13.731

Note: Significant at *** (p < 0.01), ** (p < 0.05) and * (p < 0.10)
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สรุปและข้อเสนอแนะ

ผลการศกึษาพบวา่ผู้บริโภคมีความพงึพอใจตอ่
ผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย และการ
ส่งเสริมการตลาดของทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษใน
ระดบัมาก ผลการศกึษายงัชีใ้ห้เหน็วา่การตดัสนิใจ
ซือ้ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุอาชีพ และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน สว่นปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้ทเุรียนภเูขาไฟ
ศรีสะเกษ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ราคา และชอ่งทาง 
การจดัจ�ำหนา่ย การวดัความพงึพอใจของผู้บริโภค
ต่อทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษแสดงให้เห็นว่าทุเรียน
ศรีสะเกษมีจดุแข็งด้านผลติภณัฑ์มากท่ีสดุ ดงันัน้
ทกุภาคสว่นควรชว่ยกนัรักษาจดุแข็งนีไ้ว้ โดยเกษตรกร
ต้องรักษามาตรฐานการผลติทเุรียนให้มีคณุภาพโดย
เฉพาะด้านรสชาต ิ ภาครัฐควรมีหนว่ยงานตรวจสอบ
คณุภาพทเุรียนและเข้มงวดในการตรวจจบัผู้จ�ำหนา่ย
ทเุรียนออ่น รวมถงึควรจดัตัง้หนว่ยงานท่ีสามารถออก
ใบรับรองแหลง่ผลิตทเุรียนภเูขาไปศรีสะเกษของแท้ 
เพ่ือป้องกันพ่อค้าท่ีน�ำทุเรียนจากแหล่งอ่ืนมาแอบ
อ้างและท�ำให้ทเุรียนภเูขาไฟศรีสะเกษเสียช่ือเสียง 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สามารถใช้เสนอแนะ
กลยทุธ์การตลาดเพ่ือกระตุ้นการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค
ได้ดงันี ้ 1) ด้านผลติภณัฑ์ ควรมีทเุรียนให้ลกูค้า
เลือกจ�ำนวนมากจะช่วยเพ่ิมปริมาณการซือ้ต่อครัง้ 
และถ้าต้องการเพ่ิมจ�ำนวนผลท่ีซือ้ตอ่ครัง้ ผู้จ�ำหนา่ย
ควรมีทเุรียนท่ีสกุหลายระดบัให้ลกูค้าเลอืก เชน่ หา่ม 
สกุน้อย สกุมาก เป็นต้น และควรเป็นทเุรียนท่ีทรงผล
มีจ�ำนวนพเูตม็ 2) ด้านราคา ผู้จ�ำหนา่ยทเุรียนควร
น�ำเสนอให้ลกูค้าเห็นว่าราคาท่ีลกูค้าจ่ายคุ้มค่ากบั
ปริมาณและคณุภาพท่ีได้รับ โดยอาจมีปา้ยแสดงให้
เห็นวา่สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐานหรือรางวลัท่ี
ได้รับจากหนว่ยงานท่ีนา่เช่ือถือ รวมถงึปา้ยแสดง
สรรพคณุและคณุประโยชน์นอกจากนัน้ กรณีท่ีต้องการ
ใช้กลยทุธ์ตัง้ราคาในระดบัสงู ((premium pricing) 

ผู้จ�ำหนา่ยควรมีการสร้างการรับรู้ของผู้บริโภค (consumer 
awareness) ในด้านความสะอาดและปลอดภยัของ
สนิค้า เชน่ การตดิตราสนิค้าท่ีมีสญัลกัษณ์รับรอง
ความปลอดภยั (เชน่ มาตรฐาน GAP หรืออินทรีย์) 
ไว้ท่ีก้านทเุรียน หรือแพค็ทเุรียน เป็นต้น รวมถงึควร
จัดวางสินค้าและป้ายท่ีระบุว่าเป็นทุเรียนภูเขาไฟ
ศรีสะเกษให้ลกูค้ามองเหน็ได้งา่ยและ 3) ด้านชอ่งทาง 
การจดัจ�ำหนา่ย ควรเพ่ิมจ�ำนวนและความหลากหลาย
ของช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและควรมีพืน้ท่ีจอดรถ
ได้สะดวก
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