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บทคัดย่อ: การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา 1) สภาพพืน้ฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชมุชน
แปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะล ิในจงัหวดัร้อยเอด็ 2) การจดัการวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอม
มะล ิ3) การพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะล ิและ 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึง่พา
ตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะลิ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือ สมาชิกวิสาหกิจชมุชน
แปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีขอจดวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด จ�ำนวน 20 กลุ่ม  
รวมทัง้หมดจ�ำนวน 320 ราย ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของทาโร่ยามาเน ่ได้กลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 178 ราย และ
สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression Analysis)
ผลการศกึษาพบวา่ 1) สมาชิกในวิสาหกิจชมุชนร้อยละ 80.34 เป็นผู้หญิง อายเุฉลี่ย 51.29 ปี มีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉลีย่ 4.26 คน จบการศกึษาระดบัประถมศกึษามากท่ีสดุ สว่นมากสถานภาพสมรสแล้ว สว่นใหญ่ประกอบอาชีพท�ำนา ราย
ได้ของครัวเรือนจากภาคการเกษตรต่อปีเฉลี่ย 35,185.39 บาท และรายได้ของครัวเรือนจากนอกภาคเกษตรต่อปีเฉลี่ย 
15,117.98 บาท 2) การจดัการวิสาหกิจชมุชนโดยรวมเก่ียวกบัการแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะลอิยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีการจดัการท่ีท�ำให้กลุม่ประสบความส�ำเร็จด้านการจดัองค์กรมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านผู้น�ำ ด้านการมีสว่นร่วมของ
สมาชิก ด้านการเงินและบญัชี ด้านการผลติ และด้านการตลาด ตามล�ำดบั 3) การพึง่พาตนเอง พบวา่ มีการพึง่พาตนเอง
อยู่ในระดบัมาก โดยการพึ่งพาตนเองทางด้านจิตใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การพึ่งพาตนเองด้านสงัคม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร และด้านเทคโนโลยี และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูป
ผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะลใินจงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีปัจจยัอยู ่3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
การเงินและบญัชี ด้านการผลติ และด้านผู้น�ำ
ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเร็จ, การพึง่ตนเอง, วิสาหกิจชมุชน, จงัหวดัร้อยเอด็

ABSTRACT: The objectives of this study were 1) to investigate the socio-economic background 
of the members of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise in Roiet Province, 2) to 
study the management of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise, 3) self-reliance of 
Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise, and 4) factors related to self-reliance of Khao 
Hom Ma-li Products Community Enterprise. The population used in the study was 320 members 
from 20 groups of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise in Roiet province. Those 
groups applied for the community enterprise registration in Roiet Province. The sample size was 
determined based on Yamane’s formula to be 178. Simple random sampling was used to select 
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บทน�ำ

จังหวดัร้อยเอ็ดได้ก�ำหนดแผนพฒันาจังหวดั
ร้อยเอด็ ปี พ.ศ. 2557 - 2560 โดยก�ำหนดวิสยัทศัน์ 
เพ่ือเป็นทิศทางการพฒันา คือ “เป็นผู้น�ำการผลติข้าว
หอมมะลสิูส่ากล พฒันาคนและการทอ่งเท่ียวอยา่ง
ยัง่ยืน” มีพนัธกิจ ในการพฒันาประสิทธิภาพและ
มาตรฐานการผลิตข้าวหอมมะลิสู่สากล มีประเด็น
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ท่ีจะพฒันาคณุภาพ
การผลิตและการตลาดสินค้าภาคการเกษตรให้ได้
มาตรฐานและแข่งขันได้ (ส�ำนักงานสถิติจังหวัด
ร้อยเอ็ด, 2557) จากแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิท่ีมี
คณุภาพ ตอ่ยอดสูก่ารแปรรูปข้าวสารและผลติภณัฑ์
ข้าวต่าง ๆ ให้มีมลูค่าเพ่ิม จนท�ำให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนกลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิ
ในจงัหวดัร้อยเอด็มีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม
ในปัจจบุนัวิสาหกิจชมุชนท่ีก�ำลงัจดัตัง้ขึน้และท่ีได้จดั
ตัง้ขึน้แล้วส่วนใหญ่มุ่งเน้นการตอบสนองด้าน
เศรษฐกิจเป็นหลกั บางกลุ่มท่ีจัดตัง้ขึน้ยังประสบ
ปัญหาไมส่ามารถแก้ไขปัญหาความยากจนพร้อมทัง้
ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ ซึง่กระบวนการด�ำเนินงาน
และการบริหารจดัการกลุม่ขึน้อยูก่บัแตล่ะชมุชนเป็น
หลกัไม่มีหลกัหรือแบบอย่างท่ีแน่นอน จึงท�ำให้เกิด
ความหลากหลายในการด�ำเนินงานกลุ่มใดมีการ
บริหารจดัการได้อย่างเหมาะสม มีผู้น�ำท่ีมีความรู้
ความเข้าใจ และได้รับการสนบัสนนุจากภาคสว่นท่ี

เก่ียวข้องมกัจะประสบความส�ำเร็จ แตใ่นทางตรงกนั
ข้ามถ้ากลุม่ใดคนในกลุม่ขาดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนย่อมไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควรและ
อาจต้องล้มเลิกการด�ำเนินงานไป (กัญญารัตน์, 
2555) และต้องหยุดด�ำเนินการไป เน่ืองจากขาด
แนวทางการด�ำเนินงานท่ีเหมาะสม (Pengphoru, 
2012) ซึ่งจากเหตุผลข้างต้นในปี พ.ศ. 2559 จึง
เหลือกลุ่มท่ีสามารถด�ำเนินการจนถึงปัจจุบันมี
จ�ำนวนกลุ่มลดลง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 
2559) ทัง้นีจ้ากรายงานผลการศกึษาการด�ำเนินงาน
วิสาหกิจชมุชนท่ีด�ำเนินการผลิตผลิตภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะลนิ�ำร่อง จงัหวดัร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2556 
พบวา่ วิสาหกิจชมุชนบางกลุม่มีข้อด้อยศกัยภาพทาง
ด้านการบริหาร โดยขาดการวางแผนในระยะยาว ไม่
สามารถควบคมุปัจจยัทางการผลิตได้สง่ผลให้ผลิต
สนิค้าไมท่นั น�ำไปสูก่ารไมมี่เงินทนุหมนุเวียนในการ
ด�ำเนินการตา่ง ๆ  มีแนวโน้มไมป่ระสบความส�ำเร็จสงู
ขึ น้  เ น่ืองจากสภาพแวดล้อมภายนอกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ นโยบาย  
การเงิน งบประมาณ และสงัคม ท�ำให้เกิดการแขง่ขนั
ทางธรุกิจท่ีรุนแรงย่ิงขึน้ หากปลอ่ยไว้วิสาหกิจชมุชน
ต้องประสบสภาวะขาดทนุ (กรกฎ, 2561) ในการล้ม
เลกิการด�ำเนินการของบางกลุม่ กลบัเป็นท่ีนา่สนใจ
เป็นอยา่งย่ิงวา่ท�ำไมบางกลุม่ถงึยงัด�ำเนินการตอ่ไป
ได้และเกิดความส�ำเร็จ ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจวิสาหกิจ

the sample. An interview was used as an instrument to collect data. Data were then analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results of this study 
showed that 1) 80.34% of the members were female. The average age was 51.29 years. The average 
number of household members was 4.26. Most of them graduated with a primary education level. 
Most of them were married person. Most of them worked as a farmer. The average agricultural 
household income per year was 35,185.39 baht and the average non-agricultural household income 
per year was 15,117.98 baht. 2) The overall community enterprise management in Khao Hom 
Ma-li Products was at a high level. An aspect with the highest level was organization management, 
followed by leader, member participation, financing and accounting, production, and marketing, 
3) Self-reliance was a high level. An aspect with the highest level was psychological self-reliance, 
followed by social self-reliance, economic self-reliance, resource self-reliance, and technological 
self-reliance. 4) There were three factors related to self-reliance of Khao Hom Ma-li Products 
Community Enterprise in Roiet province with a statistical significance level of .05 including 
leader, production, and financing and accounting.
Keywords: success, Self-reliance, Community Enterprise, Roiet Province 
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ชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าวหอมมะล ิ
จงัหวดัร้อยเอด็ คือหนึง่ในกลุม่ท่ียงัด�ำเนินการจนถงึ
ปัจจบุนั

ปัจจยัหรือกระบวนการด�ำเนินงานอะไรบ้างท่ี
ท�ำให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จและจึงเป็นค�ำถามท่ี 
ผู้ศกึษาสนใจจะร่วมหาค�ำตอบ ซึง่ค�ำตอบท่ีได้จาก
การศกึษาในประเดน็ข้างต้นจะสามารถตอบค�ำถาม
และเป็นข้อมลูหรือแนวทางในการด�ำเนินงาน การ
บริหารจดัการกลุม่ ให้กบักลุม่วิสาหกิจชมุชนอ่ืน ๆ  ท่ี
สนใจรวมถึงนกัวิจยั นกัวิชาการ นกัส่งเสริม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง น�ำไปเป็นตัวอย่างในการ
ด�ำเนินงาน และน�ำไปสง่เสริมพฒันาวิสาหกิจชมุชน
ให้เกิดความส�ำเร็จอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป

วธีิการศกึษา

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอม
มะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีขอจดวิสาหกิจชมุชนและ 
ได้รับการอนุมัติแล้วในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน  
20 อ�ำเภอ อ�ำเภอละ 1 กลุม่ โดยเป็นกลุม่น�ำร่องกลุม่
แรกของแตล่ะอ�ำเภอ รวมทัง้หมดจ�ำนวน 320 ราย

ขนาดตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณ
ขนาดโดยใช้สตูรของทาโร่ยามาเน ่ท่ีระดบัความเช่ือ
มัน่ร้อยละ 95 ดงันี ้

n =     N
1+Ne2

จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากแปง้ข้าวหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีเป็นกลุม่
น�ำร่องของแต่ละอ�ำเภอจ�ำนวน 20 กลุ่ม ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ�ำนวน 178 คน และท�ำการสุม่ตวัอยา่งโดย
การสุม่แบบงา่ยโดยวิธีการจบัฉลาก

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
4 ตอน คือ 

1) ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพพืน้ฐาน
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 2) การจัดการวิสาหกิจ

ชมุชน 3) การพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชน และ 
4) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึง่พาตนเองของวิสาหกิจ
ชมุชน

การวเิคราะห์ข้อมูล การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้
น�ำข้อมูลด้านข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปเก่ียวกับสภาพ 
พืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ในตอนท่ี 1 โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ 
คา่เฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส�ำหรับตอนท่ี 2 และ 3 
ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นตอน
ท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก 
แปง้ข้าวหอมมะล ิในจงัหวดัร้อยเอด็ ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
Analysis) โดยมีตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ประกอบด้วย
ปัจจยัดงันี ้ 1) ด้านการจดัองค์กร 2) ด้านการเงิน 
และบญัชี 3) ด้านการผลติ และ 4) ด้านการตลาด  
5) ด้านผู้น�ำ และ 6) ด้านการมีสว่นร่วมของสมาชิก 
และตวัแปรตาม คือ การพึง่พาตนเองของวิสาหกิจ
ชมุชน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ผลการศกึษาและวจิารณ์

สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าว
หอมมะลิในจงัหวัดร้อยเอด็

ด้านสถานภาพพืน้ฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจ
ของวิสาหกิจชมุชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชมุชนสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉลีย่ 51.29 ปี โดยมีชว่งอาย ุ
40-63 ปี จบการศกึษาระดบัประถมศกึษามากท่ีสดุ 
สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.26 คน นอกจากจะเป็น
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แล้วส่วนใหญ่ยังเป็น
สมาชิกกลุม่เกษตรกร/กลุม่อาชีพเกษตรกร สว่นมาก
ประกอบอาชีพท�ำนา รายได้ของครัวเรือนจาก 
ภาคการเกษตรตอ่ปีเฉลี่ย 35,185.39 บาท และราย
ได้ของครัวเรือนจากนอกภาคเกษตร ต่อปีเฉลี่ย 
15,117.98 บาท มีท่ีมาของทนุในการประกอบกิจการ
วิสาหกิจชมุชน จากการระดมทนุของสมาชิก และ
สมาชิกส่วนใหญ่เคยกู้ เงินมาใช้ในการประกอบ



		  แก่นเกษตร 47 ฉบับพิเศษ 1 : (2562).1082

กิจการของวิสาหกิจชมุชน โดยมีแหลง่เงินทนุมาจาก 
ธ.ก.ส. เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพท�ำนา ปลูกข้าว เป็นอาชีพหลักมาตัง้แต่
บรรพบรุุษ การศกึษาถือวา่มีน้อยสภาพทัว่ไปความ
เป็นมาและการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแปรรูป
ผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิ จดัตัง้ขึน้โดยการ
ตระหนกัถงึภาวการณ์วา่งงานเม่ือนอกเหนือจากฤดู
การเก็บเก่ียวข้าว โดยใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีมีใน
ท้องถ่ิน และต้นทนุไมส่งูมากนกั สว่นข้าวหอมมะลท่ีิ
น�ำมาใช้คือส่วนของปลายข้าวหกัท่ีเหลือโดยน�ำมา
บดเป็นแป้ง ข้าวหอมมะลิ ท่ี มีความหอม นุ่ม  
เพ่ือแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ เชน่ ขนม เพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กบัคนในชมุชนและเพ่ือแก้ไขปัญหาการวา่ง
งาน เพราะชาวบ้านบางส่วนท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกใน
วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่ เม่ือนอกเหนือจากฤดกูาร
ท�ำนาจะประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป ซึง่มีรายได้ไม่
แน่นอน บางรายถึงกับไปท�ำงานในต่างจังหวัด  
นัน่เป็นเหตผุลท่ีสมาชิกวิสาหกิจชมุชนได้มีการรวม
ตวักนัในการแปรรูปสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัผลติภณัฑ์ 
เป็นการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนและครอบครัวเพ่ิม
ขึน้อีกทางเลือกหนึง่  

การจดัการวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลติภณัฑ์จาก
แป้งข้าวหอมมะลิในจงัหวัดร้อยเอด็  

สมาชิกวิสาหกิจชมุชนชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์
จากแปง้ข้าวหอมมะลใินจงัหวดัร้อยเอด็ มีการจดัการ
ท่ีท�ำให้กลุม่ประสบความส�ำเร็จ โดยรวมและรายด้าน
ทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการจดัการท่ีท�ำให้กลุม่
ประสบความส�ำเร็จด้านการจดัองค์กรมากท่ีสดุ รอง
ลงมาคือ ด้านผู้น�ำ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ด้านการเงินและบญัชี ด้านการผลิต และด้านการ
ตลาด (Table 1)

ด้านการจดัองค์การ มีระดบัการจดัการโดยรวม
อยูใ่นระดบัดี (Table 1) กลุม่ได้มีการด�ำเนินงานใน
รูปของคณะกรรมการ มีกฎ ระเบียบข้อบังคับให้
สมาชิกปฏิบตัิตาม มีการจดัแบง่หน้าท่ีอย่างชดัเจน 
โดยมีการคัดเลือกสมาชิกในการแบ่งหน้าท่ีให้ 
เหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมายตามความถนดั 
หรือประสบการณ์เพ่ือให้การด�ำเนินงานของกลุ่ม
ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายและยั่งยืน มีการ

วางแผนงานและก�ำหนดทิศทางขององค์กร วิสาหกิจ
ชมุชนต้องบริหารจดัการเร่ืองท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร
ด้วยตนเอง ทัง้ด้านการเงิน ด้านระบบงาน และด้าน
ระบบบคุลากร ทางด้านสายงานผลติ ในทกุด้านจะ
ต้องเกิดจากการวางแผนอย่างรอบคอบร่วมกัน
ภายในองค์กร (รังสรรค์, 2542)

ด้านผู้น�ำ มีระดบัการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี (Table 1) โดยผู้น�ำนั้นมีความความสามารถในการ
บริหารธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยดูจากผลประกอบ
การ นัน่เป็นเพราะผู้น�ำของกลุม่มีคณุธรรมมีวิสยัทศัน์
กล้าตดัสินใจ ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษากบัสมาชิก มีค่า
ตอบแทนเบีย้ขยนั เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกมีแรงจงูใจ 
มีภาวะผู้น�ำ และมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการ มีการด�ำเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่
ลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบ ซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลามี
คณุภาพ ปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
การใช้ทรัพยากร การไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม เช่น  
การจดัการขยะ สิง่ปฏิกลู การดแูลน�ำ้เสยี การบริหาร
จัดการโป ร่งใสกระจายอ�ำนาจตรวจสอบได้  
สิ่งเหล่านีล้้วนส่งผลให้กลุ่มประสบผลส�ำเร็จใน 
การขบัเคลือ่นวิสาหกิจชมุชนมีความยัง่ยืนตอ่ไปภาย
ภาคหน้าได้ การอบรมผู้น�ำในการบริหารจดัการกลุม่ 
ในหนว่ยงานท่ีรัฐจดัยงัมีน้อยในการพฒันากลุม่ผู้น�ำ
ให้มีศกัยภาพในการด�ำเนินงานมากขึน้ ดงันัน้หนว่ย
งานรัฐจึงควรเพ่ิมการอบรมในด้านความรู้ความ
สามารถในการบริหารจดัการกลุม่ให้กบัผู้น�ำ

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีระดับการ
จดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (Table 1) สมาชิกมีการ
เข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ เชน่ มีสว่นร่วมในการวางแผน
และตดัสินใจในการประกอบธุรกิจและการบริการ
สงัคม การมีสว่นร่วมในด้านการวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการรับผล
ประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการบ�ำเพญ็ประโยชน์
ตอ่สาธารณะของกลุม่อย่างตอ่เน่ืองสม�่ำเสมอ และ
สมาชิกให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการทกุขัน้ตอน
การวางแผนเร่ิมตั่งแต่การผลิตจนถึงขัน้ตอนการ
วางแผนการตลาดออกสูผู่้บริโภค 

ด้านการเงินและบญัชี มีระดบัการจดัการโดย
รวมอยู่ในระดบัดี (Table 1) มีการเปิดเผยข้อมลู
ทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ แก่สมาชิก มีระบบการ
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จัดการบญัชีแบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีการ 
เปิดเผยและรายงานข้อมูลทางการเงินให้สมาชิก  
ทุกคนในกลุ่มรับทราบกันอย่างทั่วถึง เก่ียวกับ 
รายละเอียดของรายจ่ายในส่วนของต้นทนุ ค่าแรง  
คา่บ�ำรุงรักษา รายได้จากการขาย ก�ำไร และในสว่น
ของเงินกองกลาง กลุม่มีสวสัดกิารให้สมาชิกกู้ ยืมเงิน
ได้เม่ือมีความจ�ำเป็น 

ด้านการผลิต ระดบัการจดัการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี (Table 1) ได้มีการวางแผนการผลติ ควบคมุ
การผลติให้มีคณุภาพ โดยในการผลตินัน้สมาชิกใน
กลุม่ได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนหรือกระบวนการผลิตทกุ
ขัน้ตอน ได้มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัตรง
ตามความต้องการของลกูค้า โดยมีบรรจุภัณฑ์ได้
มาตรฐาน และรูปแบบสวยงาม มีการสง่สนิค้าได้ทนั
ตามท่ีก�ำหนดไว้ สง่ผลให้สนิค้าท่ีผลตินัน้ได้มาตรฐาน
สร้างความเช่ือถือและเช่ือมัน่ก่อนสง่มอบให้ลกูค้า  

ด้านการตลาด ระดบัการจดัการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี (Table 1) มีแหลง่จ�ำหนา่ยหรือตลาด และ
เครือขา่ยท่ีแนน่อน มีส�ำรวจราคาในท้องตลาดท่ีใกล้
เคียงเพ่ือน�ำมาก�ำหนดราคาของสินค้า มีการน�ำ
สนิค้าไปจ�ำหนา่ยในงานแสดงสนิค้าตา่ง ๆ เชน่ งาน
กาชาดประจ�ำปีของจงัหวดัร้อยเอ็ด งานงิว้ประจ�ำปี 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้และชอ่งทางการตลาดให้เปิด
กว้างมากขึน้ แตก่ลุม่วิสาหกิจของชมุชนนัน้ยงัขาด
การประชาสมัพนัธ์สนิค้าผา่นสือ่ตา่ง ๆ  ท่ีหลากหลาย 
เพราะสมาชิกในกลุม่วิสาหกิจนัน้ไมมี่ความรู้ด้านสือ่
ออนไลน์ นัน้เป็นเพราะสมาชิกสว่นใหญ่จบการศกึษา
แ ค่ ใ น ร ะ ดับ ป ร ะ ถ ม ศึก ษ า  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ในการกระจายสนิค้าโดยผา่นทางชอ่ง
ทางสื่อไมห่ลากหลาย

Table 1 Management of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise in Roiet Province

Variable Management

x ̄ S.D.

Organization 4.54 0.58
Finance and Accounting 4.44 0.64
Production 4.20 0.61
Marketing 4.12 0.65
Leadership 4.51 0.65
Participation of members 4.46 0.56

การพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิในจังหวัด
ร้อยเอด็

การศกึษาการพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชน
แปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิ ในจงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยภาพรวม มีการพึง่พาตนเองอยูใ่นระดบั
มาก (Table 2) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมีการพึ่งพาตนเองทาง
ด้านจิตใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร และด้าน
เทคโนโลยี ตามล�ำดบั (Table 2) ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะ
วิสาหกิจชมุชนนัน้มีการน�ำหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใช้ในหลาย ๆ ด้าน ดงันี ้

การพึง่พาตนเองทางด้านจิตใจ มีความส�ำคญั
เป็นล�ำดับแรกในแง่ของการกระตุ้ นให้ บุคคลคิด
แสวงหาหลักการและแนวทาง เพ่ือน�ำมาพัฒนา
ตนเองและสงัคม ซึ่งการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจ
ชมุชนในด้านจิตใจนัน้ โดยรวมมีการพึง่พาตนเองอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ โดยได้มีการใฝ่หาความรู้ ในการ
ปรับปรุงสินค้าให้ดีขึน้ มีจิตใจมุ่งพัฒนาคุณภาพ
ผลติภณัฑ์ สมาชิกสว่นใหญ่มีความเข้มแข็งทางด้าน
จิตใจ เป็นเพราะวิถีชีวิตท่ีพอเพียงของชาวบ้าน
นั่นเอง โดยหมู่บ้านส่วนใหญ่จะน�ำหลักปรัชญา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ด� ำ เ นิ น ชี วิ ต  
มีภมิูคุ้มกนัในตนเอง นัน่คือสิง่ส�ำคญัท่ีท�ำให้ชมุชนมี
การพึ่งพาตนเองทางด้านจิตใจพร้อมท่ีจะเผชิญกบั
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ปัญหาต่างๆ และองค์กรท่ีน�ำแนวคิดเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใช้เป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต รวมทัง้
ตระหนักในคุณธรรม เป็นเหตุให้สมาชิกกองทุน
หมู่บ้านมีการพึ่งตนเองทางด้านจิตใจอยู่ในระดับ
มาก (ณรัชช์อร, 2553)

การพึง่พาตนเองด้านสงัคม โดยรวมมีการพึง่พา
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก นัน่เป็นเพราะสมาชิกมีความ
เสียสละ และท�ำประโยชน์เพ่ือสว่นร่วม เชน่ การท�ำ
กิจกรรมรณรงค์การทิง้ขยะในชมุชน สิ่งปฏิกลู การ
ดแูลน�ำ้เสียในชุมชน มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั
ภายในกลุ่ม และชุมชนคนไทยส่วนใหญ่มีการอยู่
อาศยัแบบเครือญาต ิมีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั
อยูเ่สมอ สมาชิกสว่นใหญ่ให้ความส�ำคญักบัสว่นรวม 
มีน�ำ้ใจแบ่งปันกนัในสงัคม ช่วยเหลือกนัด้วยความ
เต็มใจ สมาชิกวิสาหกิจชมุชนมีความรับผิดชอบใน
งานของชุมชนท่ีได้รับมอบหมาย ในด้านสังคม
เกษตรกรใช้หลกัการพึง่พาตนเองทางด้านสงัคม เพ่ือ
ให้อยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนอย่างมีความสขุ มีการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัภายในชมุชน  นอกจากต้องชว่ยกนัในงาน
สว่นรวมแล้ว เกษตรกรยงัมีความรับผิดชอบในงาน
ของชมุชนท่ีได้รับมอบหมายโดยท�ำด้วยความเตม็ใจ 
(กมลวรรณ, 2558) 

การพึ่งพาตนเองด้านเศรษฐกิจ ของวิสาหกิจ
ชมุชนมีการพึง่พาตนเองอยูใ่นระดบัมากคือ สร้างราย
ได้จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชน ขายผลติภณัฑ์แปรรูปจากข้าวหอมมะล ิมีการ
ลดต้นทนุโดยซือ้วตัถดุิบจากท้องถ่ิน ซึง่จะมีต้นทนุ
ถูกกว่าการชือ้จากภายนอกโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้า
คนกลาง บางครัง้วตัถดุบิท่ีใช้เป็นของสมาชิกในกลุม่
ด้วยกันเอง และมีการปันผลให้แก่สมาชิก มีการ
ด�ำเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและ
สามารถด�ำรงชีวิตอยา่งมีความสขุ มีรายได้เพียงพอ

ต่อรายจ่าย ทัง้จากการประกอบอาชีพหลักและ
ประกอบอาชีพเสริมท�ำให้มีรายได้ภายในครัวเรือน
เพ่ิมขึน้

การพึง่พาตนเองด้านทรัพยากร โดยได้มีการน�ำ
ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อมท่ีมีอยูใ่นชมุชน
มาประยุกต์ใช้ได้อย่างคุ้ มค่า ท�ำให้ไม่สิน้เปลือง
ทรัพยากรธรรมชาติ  อีกทัง้ยังช่วยดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาตใินชมุชนไมใ่ห้หมดสิน้ไป โดยได้
มีการร่วมกนัรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกในการประหยดั
ทรัพยากร โดยผู้ใหญ่ในชมุชนปลกูฝ่ังให้รักธรรมชาติ
ไม่ท�ำลาย เช่น ไม่เผาไม้ท�ำลายป่าหรือไม่เผาขยะ 
ร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมปลูกป่าทดแทน 
สนบัสนนุสง่เสริมการบ�ำรุงรักษา และฟืน้ฟทูรัพยากร 
ธรรมชาต ิเกษตรกรมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีอยู่
อยา่งจ�ำกดั น�ำทรัพยากรธรรมชาตไิปประยกุต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสงูสดุ และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้ด�ำรงอยู่สืบไป (กมลวรรณ, 
2558)

การพึง่พาตนเองด้านเทคโนโลยี ในปัจจบุนันี ้มี
เทคโนโลยีสมยัใหมต่า่ง ๆ เข้ามามากภายในชมุชน 
ซึ่งต่างจากอดีตท่ีใช้เทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถ่ิน
มากกว่า  เช่น  มีการเปลี่ ยนแปลงวิ ธีการท�ำ
เกษตรกรรม โดยใช้เทคโนโลยีการเกษตรสมยัใหมม่า
ช่วยในทางการเกษตรอย่างแพร่หลาย ซึ่งสมาชิก
วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัร้อยเอ็ดยงัคงใช้เทคโนโลยี
ในทางการเกษตรแบบผสมผสาน กลุ่มได้ใช้
ภมิูปัญญาท่ีมีอยูใ่นท้องถ่ินร่วมกบั การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาพัฒนา เป็นผลิตภัณฑ์อย่างสมดุล  
และกลุ่มยังน�ำเคร่ืองมือสมัยใหม่เ ข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิตของกลุ่ม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและ
นอกพืน้ท่ี (ธวชัชยั และคณะ, 2560)



ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการพึ่ งพาตนเองของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าว
หอมมะลิในจงัหวัดร้อยเอด็

ปัจจัยท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาตนเองของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอม
มะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ดอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มี 3 ปัจจยั โดยเรียงล�ำดบัจากตวัแปรท่ีมี
ผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ ดงันี ้ ด้านผู้น�ำ  
ด้านการผลิต และด้านการเงินและบญัชี โดยมีค่า
คงท่ีเทา่กบั 0.126  มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยใน
รูปคะแนนดบิ คือ .375, .189 และ .176 ตามล�ำดบั 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ .509, .192 และ .204 ตามล�ำดบั 
(Table 3) เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดงันี ้

สมการพยากรณ์ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึง่พา
ตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะล ิในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใช้คะแนนดบิ

Y/ = 0.126 + .375 Leadership + .189 
Production + .176 Finance and Accounting 

สมการพยากรณ์ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึง่พา
ตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะลิ ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้คะแนน
มาตรฐาน

Z /
 y 

 = .509Z
Leadership

 + .192Z
Production

 + 
.204Z

Finance and Accounting

ปัจจัยท่ีเก่ียวกับด้านผู้น�ำ มีผลต่อการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะลใินจงัหวดัร้อยเอด็ เน่ืองจากลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนมีผู้น�ำท่ีดีมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการกลุ่มประสบผลส�ำเร็จ มีผลประกอบการท่ี
สามารถขบัเคลื่อนให้กลุ่มอยู่รอด โดยมีการเข้ารับ
การอบรมหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่
สม�่ำเสมอ 

มีความซ่ือสัตย์โดยมีความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการด้านการเงิน มีมนษุย์สมัพนัธ์ดีและมี
ความรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีของตน มีความเสยี
สละท่ีจะท�ำกิจกรรมเพ่ือส่วนรวม จึงท�ำให้กลุ่ม
ประสบความส�ำเร็จได้ นอกจากนีล้กัษณะของผู้น�ำท่ี
ดีต้องรู้จักใช้คนให้มีความเหมาะสมกับงาน เกิด
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Table 2 Self-Reliance of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise in Roiet Province

Variable Self-Reliance

x ̄ S.D.

Technology 3.73 0.64
Economy 4.12 0.76
Resource 3.94 0.85
Mind 4.51 0.51
Society 4.15 0.78



ความศรัทธาในการท�ำงาน มีความฉลาดทันคน  
ทนัเหตกุารณ์ มองการณ์ไกล กล้าตดัสินใจและแก้
ปัญหาเฉพาะหน้าได้และมีความรู้ความสามารถใน
เร่ืองกิจกรรมของกลุม่เป็นอยา่งดี (รวีรรณ, 2553)

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัด้านการผลติ มีผลตอ่การพึง่พา
ตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด ทัง้นีเ้ป็นเพราะการ
ด�ำเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนมีการวางแผนจดั
เตรียมวัตถุดิบไว้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละครัง้ 
วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลติมาจากชมุชนเป็นหลกั และมี
การเก็บรักษาวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลติเป็นอยา่งดี โดย
มีโรงเก็บวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลติ การท่ีกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชน มีการบริหารจดัการกลุม่ การบริหารด้านการ
ผลติ การตลาด มีการวางแผนการด�ำเนินการตา่ง ๆ 
ภายในกลุม่ มีการจดัองค์กรท่ีดีแบ่งหน้าท่ีกนัอย่าง
ชดัเจน มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด�ำเนินกิจกรรม
อย่างเหมาะสม และมีการตลาดท่ีเข้มแข็งสามารถ

แขง่ขนักบักลุม่อ่ืน ๆ ได้ ซึง่สิง่เหลา่นีล้้วนส�ำคญัและ
เป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับความส�ำเร็จ ท�ำให้
กลุ่มนัน้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยัง่ยืน (วิเชียร, 
2549)

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัด้านการเงินและบญัชี มีผลตอ่
การพึ่ งพาตนเองของ วิสาหกิจชุมชนแปร รูป
ผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะล ิ ในจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะการจดัท�ำบญัชีรายรับ-รายจา่ยของ
กลุม่วิสาหกิจนัน้สามารถตรวจสอบได้ มีรายละเอียด
การใช้จา่ยเงินไว้อยา่งชดัเจนและเป็นปัจจบุนั ท�ำให้
สง่ผลดีตอ่การวางแผนทางการเงินในอนาคต โดยไม่
ต้องไปกู้ ยืมจากแหลง่เงินกู้  ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
ส�ำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภายในกลุ่มโดยไม่
ต้องไปกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินและท�ำให้กิจการ
สามารถด�ำรงอยูไ่ด้หากมีการรับค�ำสัง่ซือ้อยา่งเพียง
พอซึ่งส่งผลต่อระบบการหมุนเวียนทางการเงิน
ภายในกลุม่ท่ีดี (วานิสา, 2551)
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Table 3 Factors Related to Self-Reliance of Khao Hom Ma-li Products Community Enterprise in Roiet 
Province

Variable Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

Self-Reliance (Constant) .126 .143 .887 .376
Organization .076 .064 .087 1.189 .236

Finance and Accounting .176 .035 .204 4.992 .000*
Production .189 .034 .192 5.608 .000*
Marketing .068 .052 .080 1.319 .189

Leadership .375 .038 .509 9.855 .000*

Participation of members .017 .038 .017 .433 .666

	 * statistically significantly at .05 level.

	 B : Unstandardized Regression Coefficients

	 Beta : standardized Regression Coefficients



สรุป

สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอม
มะลใินจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชมุชน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.34 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ย 
51.29 ปี โดยมีชว่งอาย ุ40-63 ปี จบการศกึษาระดบั
ประถมศึกษามากท่ีสุด สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย  
4.26 คน นอกจากจะเป็นสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
ส่วนมากประกอบอาชีพท�ำนา รายได้ของครัวเรือน
จากภาคการเกษตรตอ่ปีเฉลี่ย 35,185.39 บาท และ
รายได้ของครัวเรือนจากนอกภาคเกษตร ตอ่ปีเฉลี่ย 
15,117.98 บาท วิสาหกิจชมุชนมีการจดัการโดยรวม
เก่ียวกบัการแปรรูปผลติภณัฑ์จากแปง้ข้าวหอมมะลิ
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการจดัการท่ีท�ำให้กลุม่ประสบ
ความส�ำเร็จด้านการจดัองค์กรมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ด้านผู้น�ำ ด้านการมีสว่นร่วมของสมาชิกด้านการเงิน
และบัญชี ด้านการผลิต และด้านการตลาด  
ตามล�ำดบั ส�ำหรับการพึง่พาตนเอง พบวา่วิสาหกิจ
ชุมชนมีการพึ่งพาตนเองอยู่ในระดบัมาก โดยการ
พึง่พาตนเองทางด้านจิตใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รอง
ลงมา คือ การพึง่พาตนเองด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านทรัพยากร และด้านเทคโนโลยี ตามล�ำดบั ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่การพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชนแปรรูป
ผลิตภณัฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิในจงัหวดัร้อยเอ็ด 
พบวา่ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์การผนัแปรของ
ตวัแปรตาม ได้ร้อยละ 87.2  มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ท่ี
มีผลต่อการการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน 
อยา่งมีนยัส�ำคญัย่ิงทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ด้าน
ผู้น�ำ  ด้านการผลติ  และด้านการเงินและบญัชี ดงันัน้ 
จึงควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ น�ำมีความรู้ความ
สามารถในการบริหารจกัการวิสาหกิจชมุชน พร้อม
กบัหน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนนุด้านการตลาดใน

การท�ำเว็บไซด์ให้แก่กลุม่แปรรูปผลิตภณัฑ์จากแปง้
ข้าวหอมมะลิอย่างทัว่ถึง เพ่ือให้เป็นท่ีเผยแพร่ของ
การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากแป้งข้าวหอมมะลิของ
จงัหวดัร้อยเอด็ให้เป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้มีการ
จดัการระบบของการกระจายสนิค้า ให้มีชอ่งทางใน
การจ�ำหนา่ยสนิค้าไปสูผู่้บริโภคหลายหลายชอ่งทาง
เพ่ิมมากขึน้
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