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การใช้ QR Code ในกลุ่มสินค้าเกษตร ร้าน Modern Trade 
จังหวัดอุดรธานี

Marketing strategy with QR Code in agricultural products 
a case study of Modern Trade in Udon Thani
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บทคัดย่อ: QR Code ในปัจจุบันมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการท่องเท่ียว รวมถึง 
ด้านธุรกิจ โดยมีประโยชน์ในการช่วยเชื่อมต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลอื่นๆ  ที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ๆ  ให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เช่น เช่ือมต่อไปยัง Facebook, YouTube, Website, Line จากการศึกษาการใช้ QR Code ในกลุ่มสินค้า
เกษตร ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี โดยการส�ำรวจเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ในกลุ่มสินค้าเกษตร 
ร้าน Modern Trade จงัหวดัอดุรธานี เกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนมถินุายน-กนัยายน 2560 พบว่ามีสนิค้าในร้าน Modern Trade 
ที่ใช้ QR Code จ�ำนวน 6 ร้านค้า มีสินค้าเกษตร 1,277 รายการ มี QR Code จ�ำนวน 118 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ผัก 58 รายการ ผลไม้ 43 รายการ เนื้อสัตว์ 11 รายการ และของแห้ง 6 รายการ คิดเป็น 9.24% จากสินค้าทั้งหมด 
และพบว่าข้อมูล QR Code เกือบทั้งหมดเชื่อมไปยังฐานข้อมูลในเว็บไซน์สินค้านั้นๆ  มีเพียงจ�ำนวน 2 รายการสินค้าที่
เชื่อมข้อมูลไปยัง Facebook, YouTube ในขณะ Trends ของโลกรวมถึงประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 มีแนวโน้มความ
สนใจ QR Code ใช้กนัอย่างแพร่หลายมากยิง่ขึน้ ผูป้ระกอบการร้านค้าจงึควรเร่งปรบัตวัศกึษาในการใช้ QR Code ให้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ให้ทันต่อเทคโนโลยีและโลกสมัยใหม่ในอนาคต เพื่อส่งเสริมศักยภาพในทางการตลาดต่อไป
ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, คิวอาร์โค้ด, โมเดิลเทรด

ABSTRACT: QR Codes were commonly used in a wide range of sectors, including education, tourism and business. 
They were easily and quickly utilized to link information to other large databases of Facebook, YouTube, Line and web 
sites. Apart from the study, the QR Code utilization in agricultural products at modern trade shops in Udon Thani was 
conducted by the purposive sampling method and the data were selected during June-September, 2017. Six modern 
trade shops were found to utilized QR Codes with 118 items, accounting for 9.24% of all 1,277 agricultural products 
and divided into four groups: 58 items of vegetable, 43 items of fruit, 11 items of meat and 6 items of dry foodstuff. 
Almost all QR Codes were found to link to the databases of those product websites and only two products were found 
to link to Facebook and YouTube databases. Since 2559, there had been the global trend, including Thailand, of QR 
Code usage, and shop owners should utilize QR codes with their business, follow the technology and the modern 
world in the future in order to strengthen marketing potential. 
Keywords: Marketing Strategy, QR Code, Modern Trade
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บทน�ำ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในปัจจุบัน 
นอกจากจะพิจารณารปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม
และราคาสนิค้าแล้ว ยงัพจิารณาถงึข้อมลูรายละเอยีด
ของสินค้า แต่ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ถ้าใส่ข้อมูล
ทกุอย่างลงไปในฉลากบรรจุภณัฑ์ จะประสบปัญหาตัว
หนังสือบนฉลากมากเกินไปท�ำให้บดบังรูปลักษณ์
ความน่าสนใจของสนิค้า หรอืถ้าออกแบบโดยใส่ข้อมลู
ตัวอักษรให้มีขนาดเล็กลง จะส่งผลต่อผู้บริโภคท�ำให้
อ่านข้อมูลได้ล�ำบากท�ำให้ไม่สนใจที่จะอ่านข้อมูลนั้น 
และท�ำให้บรรจภุณัฑ์ไม่น่าสนใจตามมา QR Code ย่อ
มาจาก Quick Response Code คือ บาร์โค้ด 2 มิติ (2 
Dimension Barcode) ชนดิหนึง่ ทีป่ระกอบด้วยมอดลู
สีด�ำเรียงตัวกัน บนฐานสี่เหลี่ยมที่มีพื้นหลังสีขาว อ่าน
ได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้อง 
หรือสมาร์ตโฟนเพื่อถอดข้อมูลต่างๆ  เช่น ข้อความ 
เบอร์โทรศพัท์ URL เพือ่เชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์ โดย QR 
code นี้พัฒนาโดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ซ่ึงเป็นบริษัทใน 
เครือของโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 
1994 (พ.ศ.2537) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2560) มี
บทบาทอย่างมากในการเช่ือมต่อข้อมลูไปยังฐานข้อมลู
อื่นๆ  ที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ๆ  ได้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 
เช่น เชื่อมต่อไปยัง Facebook, YouTube, Website, 
Line ฯลฯ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความนิยมในการ
ใช้ QR Code ของผู้ประกอบการในการสื่อสารข้อมูล
ไปยังผู้บริโภค เพ่ือยกระดับความน่าเช่ือถือของสินค้า 

และท�ำให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น โดย
ศึกษา ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี 

วิธีการศึกษา

การศึกษาแนวโน้มกลยทุธ์ทางการตลาดด้วย QR 
Code ในกลุ่มสินค้าเกษตร กรณีศึกษา ร้าน Modern 
Trade จังหวัดอุดรธานี ใช้วิธีการศึกษาแบบส�ำรวจ 
(Survey research) (นงนภัส, 2554) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
(สิน, 2554) คือ ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี 
จ�ำนวน 7 ร้าน ได้แก่ 1. BigC สาขาต�ำบลนาดี 2.Tesco 
Lotus สาขารงัสนิา 3.Tesco Lotus สาขานาด ี4. BigC 
สาขาอุดรธานี 5. Villa Market 6. Tops Market 7. 
Makro สาขาอุดรธานี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส�ำรวจ
สินค้าในพื้นท่ีขายวัตถุดิบประกอบอาหาร แบ่งเป็น 4 
ประเภทได้แก่ ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ และวัตถุดิบอาหาร
แห้ง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลถูกน�ำมา
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ โดยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (ศุภวัฒนากร และพีรสิทธิ์, 2550) ท�ำการ
ศกึษาเกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนมถินุายน-กนัยายน 2560

ผลการศึกษา

จากการส�ำรวจพบว่าร้านค้า Modern Trade มี
จ�ำนวน 7 แห่ง โดยสินค้าในร้านค้า Modern Trade ที่
มี QR-code ติด มีจ�ำนวน 6 แห่ง มีเพียงแห่งเดียวที่

ไม่มี QR-code ติดสินค้า ได้แก่ ห้าง Makro
สินค้าทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ ของแห้ง

BigCนาดี 231 18% 3 0 0 0
Lotusรังสินา 357 27% 26 16 0 1
Lotusนาดี 244 18% 0 15 11 1

BigCสาขา1 231 17% 2 6 0 0
Villa Market 132 10% 0 0 0 1
Tops Market 132 10% 27 6 0 3

Figure 3 List of agricultural products with QR Code in Modern Trade
จาการศึกษาพบว่าห้าง Big C สาขาต�ำบลนาดี มี

สินค้าเกษตรทั้งหมด 231 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ผักจ�ำนวน 24 รายการ มี QR Code 3 รายการ, 

ผลไม้จ�ำนวน 29 รายการ ไม่มี QR Code, เนื้อสัตว์
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จ�ำนวน 113 รายการ ไม่มี QR Code และของแห้ง

จ�ำนวน 23 รายการ ไม่มี QR Code ส่วนห้าง Lotus 

ถนนรังสินา มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 357 รายการ แบ่ง

เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผักจ�ำนวน 115 รายการ มี QR 

Code 26 รายการ, ผลไม้จ�ำนวน 49 รายการ มี QR 

Code 16 รายการ, เนื้อสัตว์จ�ำนวน 113 รายการ ไม่มี 

QR Code และของแห้งจ�ำนวน 23 รายการ มี QR 

Code 1 รายการ ต่อมาห้าง Lotus สาขาต�ำบลนาดี มี

สินค้าเกษตรทั้งหมด 244 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ผักจ�ำนวน 15 รายการ ไม่มี QR Code, ผลไม้

จ�ำนวน 43 รายการ มี QR Code 15 รายการ, เนื้อสัตว์

จ�ำนวน 138 รายการ ม ีQR Code 11 รายการและของ

แห้ง 48 รายการ ม ีQR Code 1 รายการ และห้าง BigC 

สาขาอุดรธานมีสีนิค้าเกษตรท้ังหมด 231 รายการ แบ่ง

เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผักจ�ำนวน 49 รายการ มี QR 

Code 2 รายการ, ผลไม้จ�ำนวน 29 รายการ มี QR 

Code 6 รายการ, เนื้อสัตว์จ�ำนวน 119 รายการ ไม่มี 

QR Code และของแห้ง 32 รายการ ไม่มี QR Code 

ส่วนห้าง Villa Market มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 132 

รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผักจ�ำนวน 35 

รายการ ไม่ม ีQR Code, ผลไม้จ�ำนวน 23 รายการ ไม่มี 

QR Code, เนื้อสัตว์จ�ำนวน 54 รายการ ไม่มี QR 

Code, ของแห้งจ�ำนวน 20 รายการ มี QR Code 1 

รายการ และห้าง Top Market มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 

132 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผักจ�ำนวน 41 

รายการ มี QR Code 27 รายการ, ผลไม้จ�ำนวน 48 

รายการ มี QR Code 6 รายการ, เนื้อสัตว์จ�ำนวน 70 

รายการ ไม่มี QR Code, ของแห้งจ�ำนวน 24 รายการ 

มี QR Code 3 รายการ

ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ ของแห้ง รวม
ไม่QR 221 178 596 164 1159
มีQR 58 43 11 6 118

Figure 4 Shows agricultural products with QR Code 

in each category in Modern Trade

จากการศึกษาพบว่า สินค้าเกษตรประเภทผักมี

จ�ำนวนทัง้สิน้ 279 รายการ มกีารติด QR Code จ�ำนวน 

58 รายการ คิดเป็น 20.79% และไม่มี QR Code 

จ�ำนวน 221 รายการ คดิเป็น 79.21% ส่วนสนิค้าเกษตร

ประเภทผลไม้มีจ�ำนวนท้ังส้ิน 221 รายการ มีการติด 

QR Code จ�ำนวน 43 รายการ คิดเป็น 19.46% และ

ไม่มี QR Code จ�ำนวน 178 รายการ คิดเป็น 80.54% 

สินค้าเกษตรประเภทเนื้อสัตว์มีทั้งสิ้น 607 รายการ มี

การติด QR Code จ�ำนวน 11 รายการ คิดเป็น 1.81% 

และไม่มี QR Code จ�ำนวน 596 รายการ คิดเป็น 

98.19% และสินค้าเกษตรประเภทของแห้งมีทั้งสิ้น 

170 รายการ มีการติด QR Code จ�ำนวน 6 รายการ 

คิดเป็น 3.53% ไม่มี QR Code จ�ำนวน 164 รายการ 

คิดเป็น 96.47% รวมสินค้าท้ัง 4 ประเภท มีจ�ำนวน

ทั้งหมด 1,277 รายการ มี QR Code จ�ำนวน 118 

รายการ คิดเป็น 9.24% และไม่มี QR Code จ�ำนวน 

1,159 รายการ คิดเป็น 90.76% และพบว่าข้อมูล QR 

Code จากท้ังหมด 118 รายการ มจี�ำนวน 116 รายการ 

ทีเ่ชือ่มไปยงัฐานข้อมลูในเวบ็ไซน์สนิค้านัน้ๆ ในจ�ำนวน

นี้มีเพียง 2 รายการสินค้าที่เช่ือมข้อมูลไปยังเฟสบุ๊ค

และยูทูบ ได้แก่ เมล่อนเน้ือส้ม และเมล่อนลาวพ่าง 

ของไร่เพื่อคุณ ในร้าน Tops Market 

ไม่มี QR Code  และของแห้งจ านวน 23 รายการ ไม่มี QR Code ส่วนห้าง Lotus ถนนรังสินา มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 357 
รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผัก จ านวน 115 รายการ มี  QR Code 26 รายการ, ผลไม้จ านวน 49 รายการ มี QR 
Code 16 รายการ, เนื้อสัตว์จ านวน 113 รายการ ไม่มี QR Code และของแห้งจ านวน 23 รายการ มี QR Code 1 รายการ 
ต่อมาห้าง Lotus สาขาต าบลนาดี มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 244 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผัก จ านวน 15 รายการ 
ไม่มี QR Code, ผลไม้จ านวน 43 รายการ มี  QR Code 15 รายการ, เนื้อสัตว์จ านวน 138 รายการ มี  QR Code 11 
รายการและของแห้ง 48 รายการ มี QR Code 1 รายการ และห้าง BigC สาขาอุดรธานีมีสินค้า เกษตรทั้งหมด 231 
รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผักจ านวน 49 รายการ มี QR Code 2 รายการ, ผลไม้จ านวน 29 รายการ มี  QR Code 
6 รายการ, เนื้อสัตว์จ านวน 119 รายการ ไม่มี QR Code และของแห้ง 32 รายการ ไม่มี  QR Code ส่วนห้าง Villa Market 
มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 132 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผัก จ านวน 35 รายการ ไม่มี  QR Code, ผลไม้จ านวน 23 
รายการ ไม่มี  QR Code, เนื้อสัตว์จ านวน 54 รายการ ไม่มี  QR Code, ของแห้งจ านวน 20 รายการ มี  QR Code 1 
รายการ และห้าง Top Market มีสินค้าเกษตรทั้งหมด 132 รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผัก จ านวน 41 รายการ มี  
QR Code 27 รายการ, ผลไม้จ านวน 48 รายการ มี  QR Code 6 รายการ, เนื้อสัตว์จ านวน 70 รายการ ไม่มี  QR Code, 
ของแห้งจ านวน 24 รายการ มี QR Code 3 รายการ 

 
ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว ์ ของแห้ง รวม 

ไม่QR 221 178 596 164 1159 
มีQR 58 43 11 6 118 
      

Figure 4  Shows agricultural products with QR Code in each category in Modern Trade 
จากการศึกษาพบว่า สินค้าเกษตรประเภทผักมีจ านวนทั้งสิ้น 279 รายการ มี การติด QR Code จ านวน 58 

รายการ คิดเป็น 20.79% และไม่มี QR Code จ านวน 221 รายการ คิดเป็น 79.21% ส่วนสินค้าเกษตรประเภทผลไม้มี
จ านวนทั้งสิ้น 221 รายการ มีการติด QR Code จ านวน 43 รายการ คิดเป็น 19.46% และไม่มี QR Code จ านวน 178 
รายการ คิดเป็น 80.54% สินค้าเกษตรประเภทเนื้อสัตว์มีทั้งส้ิน 607 รายการ มีการติด QR Code จ านวน 11 รายการ คิด
เป็น 1.81% และไม่มี QR Code จ านวน 596 รายการ คิดเป็น 98.19% และสินค้าเกษตรประเภทของแห้งมีทั้งสิ้น 170 
รายการ มีการติด QR Code จ านวน 6 รายการ คิดเป็น 3.53% ไม่มี QR Code จ านวน 164 รายการ คิดเป็น 96.47% 
รวมสินค้าทั้ง 4 ประเภท มีจ านวนทั้งหมด 1,277 รายการ มี QR Code จ านวน 118 รายการ คิดเป็น 9.24% และไม่มี QR 
Code จ านวน 1,159 รายการ คิดเป็น 90.76% และพบว่าข้อมูล QR Code จากทั้งหมด 118 รายการ มีจ านวน 116 
รายการ ที่เชื่อมไปยังฐานข้อมูลในเว็บไซน์สินค้านั้นๆ ในจ านวนนี้มีเพียง 2 รายการสินค้าที่เชื่อมข้อมูลไปยังเฟสบุ๊คและ 
ยูทูบ ได้แก่ เมล่อนเนื้อส้ม และเมล่อนลาวพ่าง ของไร่เพื่อคุณ ในร้าน Tops Market  

 
วิจารณ์ 

 

ก.พ. 2554 

Figure 5 Survey of interest in finding QR code on google trends by time, location and popularity from 2004 to 

present (1 October, 2560)
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วิจารณ์

จากการศึกษาพบว่าความนิยมบน Google 

เทรนด์ ตัง้แต่เร่ิมมกีารบนัทกึข้อมลูปี พ.ศ. 2547 จนถงึ

ปัจจุบัน (1 ตุลาคม 2560) ในด้าน QR Code 

ประเทศไทยเกาะกระแสความสนใจ QR Code มาโดย

ตลอดตัง้แต่อดตี มกีระแสความสนใจมากสดุในปี พ.ศ. 

2553 และตกต�ำ่ลงในช่วงต้นปี พ.ศ.2554 และกลบัมา

เป็นกระแสความสนใจอกีครัง้ในปี พ.ศ. 2559 ในขณะ

ทีโ่ลกมกีระแสความสนใจมากสดุในปี พ.ศ. 2555 และ

กระแสความสนใจก็ทรงตัว จนมาเป็นกระแสความ

สนใจอีกครั้งในช่วง พ.ศ.2559 

จากการศึกษาพบว่า การใช้ QR Code ให้เป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจน้อยมาก โดยสินค้าทั้งหมด 1,277 

รายการ มี QR Code จ�ำนวน 118 รายการ คิดเป็น 

9.24% ในขณะที่กระแสความสนใจมีสูงขึ้นอย่างมาก 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Google เทรนด์ แม้ QR Code 

สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย (พีรา

วิชญ์, 2557) แต่ผู้ประกอบการกลับเลือกใช้เพียงด้าน

เดียว คือการเชื่อมต่อ QR Code ไปยังเว็ปไซต์ ซึ่งพบ

ว่าสินค้าจาก 118 รายการ มีเพียง 2 รายการเท่านั้นที่

เชื่อมต่อข้อมูล QR Code ไปยัง Facebook และ You-

Tube

สรุป

จากการส�ำรวจการใช้ QR Code ในกลุ่มสินค้า

เกษตร ร้าน Modern Trade จังหวัดอุดรธานี พบว่ามี

สินค้าในร้าน Modern Trade ที่ใช้ QR Code จ�ำนวน 

6 ใน 7 ร้าน มีสินค้าเกษตรทั้งสิ้น 1,277 รายการ และ

มีการใช้ QR Code จ�ำนวน 118 รายการ คิดเป็น 

9.24% จากการเก็บสถิติของ Google เทรนด์ พบว่า

ประเทศไทยมีแนวโน้มกลับมาให้ความสนใจใน QR 

Code เป็นอย่างมาก ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 และเป็นแนว

โน้มที่สูงขึ้นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับโลก 

ผูป้ระกอบการร้านค้าจึงควรเร่งปรบัตวัศกึษาในการใช้ 

QR Code ให้เป็นประโยชน์ต ่อธุรกิจ ให้ทันต่อ

เทคโนโลยีและโลกสมัยใหม่ในอนาคต เพื่อส่งเสริม

ศักยภาพในทางการตลาดต่อไป
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